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الجديد  كتابه  تأليف  ينهي  أبوغزاله 
عالم  الحتمي:  الرقمي  »المستقبل  بعنوان 

الذكية« المدن 

في هذا الإصدار:
أبوغزاله ينهي تأليف كتابه الجديد بعنوان 

»المستقبل الرقمي الحتمي: عالم المدن الذكية«

طباعة  على  تشرف  للطباعة«  »أبوغزاله 
)تدريبك( مطوية 

»أبوغزاله العالمية« تطلق شركة »طلال 
أبوغزاله للتحول الرقمي«

»طلال أبوغزاله للتقنية« تطلق مركزاً خاصاً 
لخدمة عملائها في الأردن

طلال أبوغزاله الدولية للطباعة والنشر

طلال  الدكتور  سعادة  أنهى   - عمان 
أبوغزاله  »طلال  ومؤسس  رئيس  أبوغزاله، 
المدن  عن  الجديد  كتابه  تأليف  العالمية«، 
الحتمي:  الرقمي  »المستقبل  بعنوان  الذكية 

الذكية«. المدن  عالم 

خبراء  أحد  هالينغ،  شاهد  الأستاذ  وساهم 
»أبوغزاله  في  المعلومات  تكنولوجيا 
في  الكتاب  محتوى  تطوير  في  العالمية«، 
في  التكنولوجيا  تلعبه  الذي  الدور  ضوء 

المستدام. التحضر  مجال 
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الحكومات  تواجه  حيث  للغاية  حرج  وقت  في  الكتاب  إصدار  »يأتي  هالينغ:  السيد  وقال 
دورا  أبوغزاله  للدكتور  كان  حيث  لمواطنيها،  عادل  بشكل  خدماتها  تقديم  في  كبيرة  تحديات 
غير  ضغوط  إلى  أدت  والتي  الاقتصادي،  والركود  كورونا  جائحة  آثار  إبراز  في  فعالا 
التحضر  لتحقيق  الوحيد  الحل  »إن  وأضاف:  الوطنية.«  والخدمات  الموارد  على  مسبوقة 

ذكية.« مؤسسات  إلى  وتحولها  للتكنولوجيا  الحكومات  بتبني  يكمن  المستدام 

أساسية  ركيزة  باعتبارها  بأنواعها  التكنولوجيا  الجديد  كتابه  في  أبوغزاله  الدكتور  ويناقش 
المدن  مبادرات  من  منها  الاستفادة  يمكن  التي  والدروس  حقيقية،  ذكية  مدن  إنشاء  في 
أكثر  ذكية  مدن  تطوير  في  منه  للاستفادة  شاملا  مخططا  يقدم  كما  بالفشل،  باءت  التي  الذكية 

المستقبل. في  شمولية 

المواطن  بوعي  وانتهاءً  الحوكمة  من  بدءا  الداعمة  العناصر  من  مجموعة  الكتاب  يناقش   
الذكية. للمدن  الناجح  التنفيذ  تطوير  في  ضرورية  عناصر  باعتبارهما 

المستويات  بمختلف  القرار  لصناع  مهما  مرجعا  منه  يجعل  الواضحة  الكتاب  ولغة  إيجاز  إن 
المستقبل. تحديات  لمواجهة  بها  القيام  يمكن  التي  الآليات  يتناول  حيث 

الدولية  أبوغزاله  طلال  شركة  أشرفت   – عمان 
الطباعة  مراحل  جميع  تنفيذ  على  والنشر  للطباعة 
الوكالة  تنفذه  الذي  »تدريبك«  مشروع  لمطوية 

 .GIZ الدولي  للتعاون  الألمانية 

من  للمطوية  الداخلية  الصفحات  تصاميم  تنفيذ  وتم 
العالمية«  أبوغزاله  »طلال  لدى  التصميم  دائرة  قبل 

المحددة. المواصفات  حسب  وطباعتها 

والنشر  للطباعة  الدولية  أبوغزاله  طلال  شركة  وتشرف 
العالمية  أبوغزاله  مطبوعات  ونشر  إصدار  عملية  على 
إلى  بالإضافة  المجموعة؛  في  الأعضاء  والشركات 
التميز  عن  تبحث  التي  الشركات  من  العيد  مطبوعات 
التقارير  أو  المعاجم  أو  الكتب  سواء  مطبوعاتها  في 
وفقا  أخرى،  إعلانية  مواد  وأية  الكتيبات  أو  السنوية، 

والمعايير  المواصفات  لأعلى 

»أبوغزاله للطباعة« تشرف على طباعة مطوية )تدريبك(
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ومؤسس  رئيس  أبوغزاله،  طلال  الدكتور  سعادة  أعلن   – عمان 
»طلال  شركة  تأسيس  عن  العالمية«،  أبوغزاله  »طلال  مجموعة 
بأحدث  الاستعانة  إلى  الشركة  تهدف  الرقمي«.   للتحول  أبوغزاله 
التقنيات التكنولوجية لخدمة التحول الرقمي للشركات، ومساعدتها 
تلبية  في  قدراتها  لتطوير  عالميا،  المعرفي  التحول  مواكبة  في 

متطلبات الأعمال وسوق العمل.

من  فريق  خلال  من  الرقمي«  للتحول  أبوغزاله  »طلال  وستعمل 
بالتحول  المتعلقة  الاستراتيجية  صياغة  على  العالميين  الخبراء 
المؤسسات  لجميع  اللازمة  والاستشارات  النصائح  وتقديم  الرقمي، 
تمكين  في  نموذجا  لتصبح  قدراتها  تطوير  وستواصل  المختلفة، 

المؤسسات رقميا على مستوى العالم. 

لتكنولوجيا  العالمي  الائتلاف  ترأس  الذي  أبوغزاله،  الدكتور  قال 
المعلومات والاتصالات والتنمية التابع للأمم المتحدة: »مما لا شك 

الرقمي يمكن  التحول  بالنتائج والنمو. ومن خلال  فيه أن الشركات في يومنا الحاضر تبدي اهتماما كبيرا 
تحقيق هذين المحورين من خلال خلق خبرات وطرق جديدة.« وأضاف: »إن شركة طلال أبوغزاله للتحول 
الرقمي ستقوم بوضع النواة الأساسية لجميع الشركات للبدء بتبني واستخدام أحدث التطورات التكنولوجية 
هندسة  مجال  في  مخضرم  خبير  وهو  شهوان،  طارق  المهندس  بإدارة  التحديات،  مواجهة  من  لتمكينهم 
بتحسين  الجديدة  الشركة  »ستقوم  وقال:  عامًا.    20 عن  تزيد  لمدة  المعلومات  وتكنولوجيا  الإلكترونيات 
العمليات التشغيلية وبناء نماذج وأنماط عمل أكثر كفاءة ضمن »طلال أبوغزاله العالمية« لتوفير خدمات 

استشارية متكاملة في مجال التحول الرقمي لعملائها في مختلف أنحاء العالم.«

ودعا الدكتور أبوغزاله جميع الحكومات والمؤسسات المختلفة لتبني التحول الرقمي لان العالم »أصبح رقميا 
وأجبرت  العالم  كبير على  بشكل  أثرت  والتي  الحالية  فايروس كورونا  أزمة  في ظل  بشكل لافت« خاصة 
الحكومات والمؤسسات وغيرها للقيام بأعمالها عبر الإنترنت. وأوضح الدكتور أبوغزاله: »إن استراتيجيتنا 
التقنية  الأجهزة  على  الطلب  بأن  وتوقعاتنا  استعدادنا  بفضل  بنجاح  الحالية  التحديات  تخطي  استطاعت 
سيتزايد بسبب اضطرار الأشخاص للمكوث في منازلهم، كما أن »طلال أبوغزاله للتقنية« استجابت لذلك من 
خلال إنتاج أجهزة كمبيوتر محمول وأجهزة لوحية )تابلت( وهاتف ذكي بمواصفات عالمية وبأسعار مقبولة 
للجميع لتمكنهم من الاستفادة من جميع منتجاتنا التقنية«. وأشار إلى أن التحول الرقمي سيستمر دون أدنى 
شك، مبينا أن نجاح »طلال أبوغزاله للتقنية« تحقق من خلال استخدام استراتيجيات، ومنتجات، وخبرات 
إبداعية ساهمت في تحقيق نتائج إيجابية في زمن التحديات. ودعا الدكتور أبوغزاله، جميع المؤسسات حول 
العالم إلى الإسراع في التحول الرقمي، قائلا: »إن الحاجة المستمرة للتحول الرقمي تتزايد يوما بعد يوم وإن 

هذا النمو سيكون نتاج تبني تقنيات حديثة، ونحن هنا للمساعدة للقيام بذلك.«

»أبوغزاله العالمية« تطلق شركة »طلال أبوغزاله للتحول الرقمي«

http://tagbc.fm/ar/tagbc/players
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عمان - أطلقت شركة طلال أبوغزاله للتقنية »تاج تيك« مركزاً خاصاً لخدمة عملائها في الأردن، نظراً 
لتوسع الشركة في خدماتها ومراكزها وازدياد عدد عملائها في الأردن وحول العالم.

وتم إنشاء مركز خاص بخدمة عملاء »تاج تيك« بهدف الاهتمام بالعملاء وتحسين مستوى الخدمات 
المقدمة لهم مع البقاء على التواصل معهم وذلك تعزيزاً للثقة بين العملاء والشركة.

وبين الاستاذ رامز قنيبي المدير التنفيذي للتسويق الدولي للشركة بأن الهدف من مركز خدمة العملاء 
هو تشكيل نقطة تواصل بين الشركة والعملاء وقد جاء تلبية لازدياد حجم الطلب على الأجهزة وازدياد 

عدد العملاء.

نقاط  جمع  من  مكّنهم  يُ للعملاء  خاص  برنامج  إطلاق  مع  بالتزامن  جاء  المركز  إنشاء  »إن  وأضاف 
واستبدالها بهدايا قيّمة من منتجات »تاج تيك««.

ويتيح مركز خدمة العملاء الاتصال والاستفسار عن أي من منتجات شركة »تاج تيك« وطلب واستقبال 
الخدمات المختلفة )المبيعات، الصيانة، خدمات ما بعد البيع والاقتراحات والشكاوى( وذلك من خلال 

رقم الهاتف 065100250. 

فريق  تشكيل  تم  كما  الالكتروني،  والدفع  الشراء  للعملاء عملية  ليتيح  الإلكتروني  الموقع  تحديث  وتم 
كامل من الموظفين المؤهلين لمتابعة جميع الاستفسارات والاقتراحات الواردة من خلال الهاتف والموقع 

الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي. 

يشار إلى أن شركة طلال أبوغزاله للتقنية بدأت بتصنيع الأجهزة التقنية والإلكترونية في الصين ليبلغ 
محمولة  وهواتف  وتابلت  محمول  كمبيوتر  أجهزة  بين  ما  مختلفاً  منتجاً   15 من  أكثر  المنتجات  عدد 

وأجهزة تقنية أخرى منتشرة في أكثر من 50 موقع حول العالم.

الأردن في  عملائها  لخدمة  خاصاً  مركزاً  تطلق  للتقنية«  أبوغزاله  »طلال 
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طلال أبوغزاله الدولية للطباعة والنشر
للطباعة  الدولية  أبوغزاله  تشرف شركة طلال 
مطبوعات  ونشر  إصدار  عملية  على  والنشر 
في  الأعضاء  والشركات  العالمية  أبوغزاله 
والتقارير  والمعاجم  الكتب  سواء  المجموعة؛ 
إعلانية  مواد  وأية  الكتيبات  السنوية، 
التي  والمعايير  المواصفات  حسب  أخرى، 
كما  للمجموعة،  المتميز  المستوى  تعكس 

أو  العالمية،  أبوغزاله  »طلال  في  العاملة  للشركات  سواء  أخرى  خدمات  عدة  الشركة  تقدم 
مايلي: تقدمها  التي  الخدمات  ومن  عملائها. 

	1 المجموعة من مطبوعات ومستلزمات دعائية والإشراف عليها.. تزويد جميع مكاتب 
	2 العربية . الدول  في  المجموعة  مكاتب  جميع  وتزويد  المحلية  الكتب  معارض  في  الاشتراك 

فيها. المشاركة  للكتاب والإشراف على  الدولية  المعارض  بقائمة مواعيد 
	3 والمعارض . للمؤتمرات  دعائية  ومستلزمات  مطبوعات  من  يلزم  ما  على  والإشراف  التنسيق 

المجموعة. نشاطات  بها  تشارك  التي 
	4 العالمية.. أبوغزاله  لمطبوعات طلال  تسويقية  وضع خطط 
	5 المجموعة.. لعملاء  ومتطلباتها  الطباعة  في  الاستشارية  الخدمات  تقديم 
	6 النشر والإعلان والتوزيع.. تقديم خدمات 
	7 الجديدة.. بالإصدارات  الإلكترونية  المواقع  تحديث 
	8 التقيد . وضمان  الطباعية،  الأعمال  ومتابعة  والخارجية  الداخلية  المطابع  مع  التنسيق 

المطلوبة. بالمواصفات 
	9 الشركة، من خلال دراسات تحليلية للأسعار . الجودة لشراء مستلزمات  بأعلى معايير  الالتزام 

العالمية.  والمواصفات  والعروض 
الاهتمام بعرض مطبوعات الشركة في مختلف مكاتب المجموعة حول العالم وفي دور النشر 10	.

المعنية. والجهات  والجامعات  والخاصة  الحكومية  والمؤسسات  والمكتبات 
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الكترونياً مطبوعاتها  من  عدداً  تتيح  والنشر«  للطباعة  أبوغزاله  »طلال 
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