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يسعدنا تقديـم »دليل الخدمـات« الشامل، الذي يضم جميع أنشطتنا العالمية التي نقدمهــا 
من خلال مجموعتنا »طلال أبوغزاله العالمية« التي تأسست عام 1972.

ومن خلال أكثر من 100 مكتب و150 مكتب تمثيل حول العالم، تميزنا في مجموعتنا 
بتقديم خدمات مهنية متنوعة ومتخصصة، لجميع العملاء بأعلى المعايير الدولية.

ونرتبط مع مئات المنظمات والشركـات الرائـدة حـول العالم في العديد من القطاعـات 
بشراكات مهنية، وتربطنا بها علاقات قوية ومتينة بسبب مصداقيتنا العالمية بالعمل، مما 

أكسبنا السمعة الدولية الطيبة.

ونود في هذا الصدد أن نقدم جزيل الشكر والعرفان لجميع عملائنا على ثقتهم في خدماتنا 
وأعمالنا ورؤيتنا، من أجل مستقبل أفضل. 

طـــلال أبوغــــزاله
المؤسس والرئيس لطلال أبوغزاله العالمية

talalabughazaleh.com



الخــــدمـــــات
ـــــــة المهنـيـــــــــ



طـــلال أبوغـــزاله العالميــــة  |  دليل الخدمات المهنية ٢٠٢2

|  7  | 

خدمات الاستشارات المالية

الاستشارات المالية 
لعملائها  وتقدم  المالي،  المجتمع  في  وسمعتها  وخلفيتها،  باتصالاتها،  للاستشارات  أبوغزاله  شركة طلال  تتميز 
مجموعة متنوعة من خدمات الاستشارات المالية لمساعدتهم على وضع نظام مالي آمن، وفعال، ومربح. إن هدفنا 
للإدارة  هامة  مالية  معلومات  ويوفر  بسهولة،  المالية  الفعاليات  تتبع  يتيح  مالية  نظام عمليات  تقديم  الأساسي هو 
المالية للشركة أو المؤسسة، و / أو مطلوبة لإعداد القوائم المالية. وسواء كان النظام المالي يدوياً أو آلياً، سننظر 
في جميع جوانبه؛ لنساعد في تكامل جميع الإجراءات، والقيود، والبيانات، والأجهزة وتحسينها، ودعم موظفي 

العمليات المالية.

تشمل خدماتنا على سبيل المثال لا الحصر ما يأتي:
• إعداد السياسات والإجراءات المالية والإدارية المحاسبية	
• نظام المشتريات	
• نظام إدارة الأصول	
• الاكتتاب	
• تحليل المخاطر المالية	
• مراجعة العمليات وتحسينها	
•  نظم التنبؤ والإسقاط	
• نظم العناية الواجبة المالية والتشغيلية	
• نظم التكاليف	
• نظم خفض التكلفة والخسارة	
• التحقيق في الاحتيال	

استشارات الضريبة / الزكاة
الضريبة المباشرة هي التي تفرضها حكومة ما على الدخل المالي الذي تحققه الكيانات التجارية والأفراد، والتي 
التي  فهي  المباشرة  غير  الضرائب  أما  مباشرةً.  الحكومة  إلى  عليه  المفروضة  الضريبة  ما  كيان  بموجبها  يسدد 

لها الوسطاء ممن يتحمل العبء الضريبي. تفرضها الحكومة عبر العديد من المصادر، ويحُصِّ

يساعد خبراء الضرائب في شركة طلال أبوغزاله للاستشارات الشركات والأفراد في مجموعة كبيرة من خدمات 
الاستشارات الضريبية المباشرة وغير المباشرة؛ لتلبية متطلبات عملائنا الضريبية الخاصة، محلياً ودولياً.

إعداد السياسات والإجراءات المالية
أن  وضمان  المالية،  أنشطتهم  في ضبط  للمساعدة  عملائه  مع  وثيق  بشكل  للتدقيق  أبوغزاله  طلال  فريق  يعمل 
بالشكل  الواجبات محددة  الكفاية، وأن  فيه  بما  المالية مرخصة على نحو سليم، وأن الأصول محمية  المعاملات 
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الصحيح لتقليل مخاطر الخطأ والاحتيال، وأن المعاملات مدعومة بالشكل الملائم، وفقاً للقواعد واللوائح المعمول 
بها، وأن المعاملات تجري بفعالية وكفاءة، وأن العمل لا يتعطل بسبب انتقالات الموظفين.

تأسيس الشركات وتصفيتها
تأسيس الشركات هو عملية معقدة، تشمل صياغة الوثائق المناسبة لتأسيس شركة جديدة ذات مسؤولية محدودة.

تقدم طلال أبوغزاله للتدقيق، عبر خبرائها المؤهلين، هذه الخدمة لعملائها بطريقة مهنية.

العناية الواجبة المالية
تساعد طلال أبوغزاله للتدقيق العملاء في أعمالهم واستثماراتهم عن طريق تقديم التقييم والمشورة الواقعية حول 

التخطيط واستخدام الأموال، ونموذج العمل/الميزانيات، والمراجعة القانونية.

التحول إلى المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية/معايير المحاسبة الدولية في القطاع العام
في إطار خدمات التحوّل إلى المعايير الدولية، نساعد الشركات في إجراء تحليل مفصّل لتأثير المعايير على القوائم 
المالية، وصياغة سياسات محاسبية جديدة وإرشادات بشأن تسوية حقوق الملكية. بالإضافة إلى ذلك، نقيم معرفة 
الموظفين ومهاراتهم للرجوع إليها في المستقبل. إن هدفنا هو توفير التدريب المستمر والمشاركة المبكرة للمدققين 

الخارجيين وأصحاب المصلحة الآخرين في المشروع من أجل تسهيل عملية التحوّل.

للتواصل: الأستاذ صلاح أبو عصبة
sabuosbeh@tag.global :البريد الإلكتروني

tagi.com :الموقع الإلكتروني
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الخدمات المحاسبية

مسك الدفاتر وإدارة السجلات المالية 
يقدم قسم الأعمال الصغيرة في طلال أبوغزاله - التدقيق خدمات إدارة السجلات للمسك الفعال للسجلات المحاسبية 
ومسك الدفاتر. يمكن الوصول إلى جميع التقارير ذات الصلة كلما لزم الأمر. نحن نوظف محاسبين ومسؤولين 

حسابات يحافظون على سجلاتك المحاسبية بجزء بسيط من تكلفة محاسب بدوام كامل.

محاسبة التكاليف
الخدمة  أو  المنتج  تكلفة  التكلفة ومكونات  بيانات  تحليل  يركز على  التدقيق   - أبوغزاله  لدى طلال  التكلفة  تحليل 
ومحركات التكلفة وطرق حساب التكاليف والمحاسبة وقرارات التسعير وسجلات محاسبة التكاليف لتسهيل عملية 

اتخاذ القرار الإداري وتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات.

يعتمد نهجنا بشكل عام على فهم كامل لأنشطة الأعمال، مع التأكيد على عملية حساب التكاليف. تساعدنا المرحلة 
الأولى في تحديد المشاكل العامة المرتبطة بنظام التكاليف. تتضمن المرحلة الثانية تحديد أفضل حلول التكلفة لتوفير 
بيئة مناسبة لصنع القرار. عند الانتهاء من الأعمال، نقدم دراسة كاملة تعرض نطاقنا ونهجنا، مع تفصيل نتائجنا 

وتوصياتنا ومسودة لخطة العمل التي سيتم اعتمادها للتطوير.

الضرائب
يمكن لفرق طلال أبوغزاله - التدقيق من خبراء الضرائب المتواجدين في جميع مكاتب الشرق الأوسط، وكذلك 
في المناطق الأخرى التي تسري فيها ضريبة الشركات والدخل، مساعدة العملاء في إجراء التخطيط الضريبي 

المناسب في مرحلة مبكرة.

للتواصل: الأستاذ حازم السرخي
hsurkhi@tagi.com :البريد الإلكتروني

tagi.com :الموقع الإلكتروني
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خدمات التدقيق

التدقيق الداخلي
تساعد طلال أبوغزاله - التدقيق الداخلي المؤسسات على تحسين تحقيق أهدافها من خلال تقديم مشورة الخبراء 
بشأن العمليات والأداء والرقابة الداخلية؛ وإجراء تقييم الامتثال بين الإجراءات المعتمدة والسياسات المتصورة؛ 

وتقييم تطبيق أفضل الممارسات داخل المنظمة.

خدمات تقييم المخاطر
تم تصميم هذه الخدمة لمساعدة العملاء في تحديد المخاطر وتقييمها وأداء إدارة المخاطر وتنفيذ برامج الامتثال 

لضمان إجراء الأنشطة الإدارية وفقاً للقوانين واللوائح الوطنية.

تقييم هيكل الرقابة الداخلية
تتضمن هذه الخدمة تقييم كفاية تصميم هيكل الرقابة الداخلية واختبار الفعالية التشغيلية لتحديد ما إذا كانت 
المخاطر تتم إدارتها و / أو التخفيف من حدتها، بالإضافة إلى اقتراح توصيات لمعالجة أي نقاط ضعف محددة.

تدقيق حوكمة الشركات
لدى طلال أبوغزاله - التدقيق الداخلي فريق من الخبراء المؤهلين في مجال عمليات حوكمة الشركات القادرين 
على تقديم خدمات عالية الجودة لعملائهم من خلال تقديم التقييم المهني والتوصيات فيما يتعلق بالبيئة الأخلاقية 

والقيم والرقابة على الأداء وإدارة المخاطر.

لجنة التدقيق الاستشارية
التدقيق بالخدمات الاستشارية لزيادة  التقييمات ويزود لجان  الداخلي بإجراء  التدقيق  تقوم طلال أبوغزاله - 

كفاءة الحوكمة.

التدقيق والتأكيد
تدقيق البيانات المالية

يلتزم المدققون الخارجيون لدينا بتقديم تدقيق مستقل وفعال للبيانات المالية للحفاظ على ثقة الدائنين والمستثمرين 
وأصحاب المصلحة الآخرين الذين يعتمدون على بيانات مالية دقيقة. نحن نقدم خدمات تأكيد الجودة للمساعدة 

في ضمان أن البيانات المالية لعملائنا تلبي جميع المتطلبات التنظيمية والتجارية.

تدقيق تكنولوجيا المعلومات
المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  للبنية  وتقييمًا  فحصًا  المعلومات  تكنولوجيا   - أبوغزاله  طلال  فريق  يجُري 
الخاصة بالعميل بحثاً عن أي مخاطر أمنية داخل نظامه، ويقدم حلولً وتوصيات كافية بشأن ضوابط إدارة 

هذه المخاطر بفعالية وكفاءة.
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خدمات المحاسبة الجنائية
نهجنا هو معالجة الاحتيال بسرعة وحساسية وسرية وحذر. لدى طلال أبوغزاله - التدقيق الداخلي فاحصون 
الاحتيال المعتمدين المدربين تدريباً عالياً الذين يمكنهم إجراء تقييمات مخاطر الاحتيال، والتحقيق في المجالات 

ذات المخاطر العالية، والمساعدة في اكتشاف ومنع الاحتيال.

نقدم الخدمات التالية:
• التحقيق في الاحتيال وسوء السلوك 	
• خدمات حلول التكنولوجيا الجنائية	
• خدمات النزاع 	
• خدمات الشهود الخبراء	

خدمات التأكيد الأخرى:
تدقيق ذات غايات خاصة

يبُذل فريق طلال أبوغزاله - التدقيق شوطاً إضافياً لمساعدة عملائها من خلال إجراء عمليات تدقيق ذات 
غايات خاصة مطلوبة لغايات أصحاب المصلحة المختلفين. نحن نقدم مجموعة كاملة من البيانات المالية 
المعدة وفقاً لمعايير المحاسبة؛ مكون المجموعة الكاملة من البيانات المالية ذات الغايات العامة أو الخاصة، 
التعاقدية؛ والبيانات  المالية؛ الامتثال للاتفاقيات  البيانات  المحددة، عناصر الحسابات، أو بنود  الحسابات 

المالية الملخصة.

مراجعة المعلومات المالية المرحلية
والمحاسبية وتطبيق  المالية  الأمور  المسؤولين عن  استفسارات من الأشخاص  إجراء  إجراءاتنا  تتضمن 

إجراءات المراجعة التحليلية وإجراءات المراجعة الأخرى لإكمال التقرير.
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الإجراءات المتفق عليها
ببنود محددة من  المتفق عليه مدقق حسابات يقوم بإجراءات تدقيق معيارية فيما يتعلق  يتضمن الإجراء 
البيانات المالية، أو بيان مالي أو حتى مجموعة كاملة من البيانات المالية، والتي وافق عليها المدقق والعميل 

وأي طرف ثالث مناسب. الإجراءات المتفق عليها تبُلغ عن النتائج الواقعية فقط.

لدى طلال أبوغزاله - التدقيق نجري ارتباطات الإجراءات المتفق عليها وفقاً لـ »قواعد السلوك الأخلاقي 
للمحاسبين المهنيين« الصادرة عن الاتحاد الدولي للمحاسبين )IFAC( وبما يتوافق مع الشروط الفردية 

المحددة التي تم الاتفاق عليها في مثل هذه الارتباطات.

فحص المعلومات المالية المستقبلية
تهدف هذه الخدمة التي يقدمها فريق طلال أبوغزاله - التدقيق إلى تقدير النتائج المالية المستقبلية وإبداء 
الرأي بناءً على الأدلة والافتراضات المستقبلية. يستخدم هذا النوع من الفحص بشكل رئيسي في تحليل 

الميزانية والمعلومات المالية المستقبلية الواردة في المستندات الأخرى.

للتواصل: السيد حازم السرخي
hsurkhi@tagi.com :البريد الإلكتروني

tagi.com :الموقع الإلكتروني
taginternalaudit.com



طـــلال أبوغـــزاله العالميــــة  |  دليل الخدمات المهنية ٢٠٢2

|  14  | 



طـــلال أبوغـــزاله العالميــــة  |  دليل الخدمات المهنية ٢٠٢2

|  15  | 



طـــلال أبوغـــزاله العالميــــة  |  دليل الخدمات المهنية ٢٠٢2

|  16  | 

خدمات إدارة رأس المال

إصدار سندات الدَّين
تقوم طلال أبوغزاله - إدارة رأس المال بإجراء دراسة شاملة لتزويد المؤسسات بأساس لتقييم تأثير الاقتراض على 
المركز المالي للمؤسسة. يقوم فريق الخبراء لدينا بتحليل الإطار المالي للمؤسسة، واحتياجات تمويل رأس المال 

الحالية والمستقبلية، ويقدم تحليلً استكشافياًّ أولياًّ لبدائل التمويل المختلفة.

قبل وضع خطة التمويل، سيجتمع فريقنا مع إدارة المؤسسة والموظفين الماليين ومجلس الأمناء من أجل وضع خطة 
شاملة تساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية. سيسهل ذلك اتخاذ قرارات نيرّة فيما يتعلق باحتياجات 

تمويل رأس المال المستقبلية، ومتطلبات حملة رأس المال، والزيادات المحتملة في الإيرادات.

تقوم طلال أبوغزاله - إدارة رأس المال بمراجعة البدائل وتحديد مسار العمل الأكثر فائدة. نحن نساعد في هيكلة 
مختلف  واختيار  تحديد  في  المؤسسة  ونساعد  للمشترين  وجذابة  التكلفة  حيث  من  فعالة  لتكون  السندات  إصدار 
الأطراف المشاركة في عملية إصدار سندات الدَّين، والتي قد تشمل المكتتبين ووكلاء التسويق وشركات تأمين 

السندات / الصكوك ومستشار السندات والأمناء.

نحن مسؤولون عن المهام التالية:
• تنسيق هياكل التمويل مع المكتتب حسب الاحتياجات المحددة للمؤسسة.	
• التفاوض على التكاليف الأولية الإجمالية والتكاليف الجارية وتكاليف أسعار الفائدة.	
• مساعدة المؤسسة في إعداد العروض التقديمية لوكالات التصنيف.	
• المساعدة في التفاوض بشأن الرسوم وشروط وأحكام التعزيزات الائتمانية التي تقدمها شركات تأمين السندات 	

و / أو خطاب بنوك الائتمان.
• مراجعة وتقييم إصدار مخصصات التكلفة بما في ذلك خصم المكتتب ورسوم إعادة التسويق وأتعاب المستشار 	

وأتعاب الأمين.
• تقييم معدل )معدلات( الفائدة المقترحة من قبل المكتتب وفقاً للسوق الحالي.	
• تجميع ملحق البيان الرسمي مع المعلومات المالية والموجزة عن المؤسسة كما هو مطلوب لأغراض الإفصاح 	

من قبل وكالات التصنيف أو بنك خطاب الاعتماد أو شركات التأمين.
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إدارة الأصول
يساعد نهج طلال أبوغزاله - إدارة رأس المال في إدارة الأصول على تقديم نتائج قوية ومتسقة مبنية على مواردنا 

وعلاقاتنا العالمية، والتحليل والبحث عميق التفكير، بالإضافة إلى الإدارة الفعالة للمخاطر.

تخدم إدارة الأصول الاحتياجات الاستثمارية للمؤسسات والأفراد حول العالم. يساعدنا فهمنا للاقتصادات والصناعات 
والثقافات المحلية على تطوير العلاقات العالمية بمرور الوقت، ويساعدنا في تقديم أكثر ما يريده العملاء: الوصول 
إلى مجموعة واسعة من فرص الاستثمار، والأداء المعدل حسب المخاطر، والعوائد القوية والمتسقة بمرور الوقت.

يجب إدارة الأصول الرأسمالية بفعالية، سواء كانت أصولً عقارية أو أصولً صناعية أو أصول إنتاج أو أصول 
الخطوات  من  مجموعة  للمؤسسات  الأصول  لإدارة  التجارية  العمليات  على  القائم  النهج  يوفر  معلومات.  تقنية 
المحددة جيدًا والقابلة للتنفيذ لتحسين الحفاظ على الأصول والتكاليف وقيمة الأصول وكفاءة الإنتاج مما يؤدي إلى 

تحسين الأداء وخفض التكاليف لدعم استراتيجية المؤسسة الشاملة.

تمويل الشركات
خدمة طلال أبوغزاله - إدارة رأس المال لتمويل الشركات تغطي المنطقة بشبكة وطنية وإقليمية راسخة. نحن نقدم 
حلولً إبداعية يمكن أن تضيف قيمة إلى أعمال عملائنا. نظرًا لخبرتنا ومعرفتنا الفريدة عبر مجموعة واسعة من 

القطاعات، فإننا نقدم لعملائنا المشورة الموضوعية والمتخصصة ونساعدهم في إنشاء واستخراج القيمة.

نحن نعمل عن كثب مع المساهمين والإدارة العليا لتقديم المشورة المالية الشاملة والخبرة في تنفيذ عمليات الاندماج 
والاستحواذ والتصفية وإعادة الهيكلة والاكتتابات الخاصة والخصخصة وأسواق رأس المال السهمي للعملاء، بدءًا 
من الشركات والملكية الخاصة إلى المؤسسات المالية والحكومات. نقدم قيمة أكبر لعملائنا في جميع مراحل عملية 
الصفقة. إن فهمنا ومعرفتنا بمتطلبات السوق المحلية، بالإضافة إلى الاقتصادات والثقافات، مستمدان من علاقاتنا 

الواسعة والمتوسعة مع العملاء في المنطقة الذين نقدم لهم خدماتنا محلياً ودولياً.
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العناية الواجبة )القانونية / المالية(
تزود طلال أبوغزاله – إدارة رأس المال عملائها بتقارير العناية الواجبة القيمة وتحليلات الأعمال التي تلعب دورًا 
أساسياً في صنع قراراتهم وعمليات تفاوضهم. نحن نقدم منظورًا سرياً وسليمًا وغير متحيز ومكملً مثالياً للموارد 

الداخلية.

يدفع تعقيد المعاملات والعلاقات التجارية اليوم الحاجة إلى الحصول على معلومات استخباراتية دقيقة وفي الوقت 
المناسب. غالباً ما تكون المعلومات العامة عن الشركة ومديريها غير كافية أو قديمة أو يصعب الحصول عليها. 
ومع ذلك، لدى طلال أبوغزاله – إدارة رأس المال، نقدم لعملائنا تقريرًا كاملاً بناءً على المعلومات الاستخباراتية 
المكتسبة، مما يمكنهم من اتخاذ قرارات سياسة سليمة قبل الارتباط في أي عقود أو تحالفات رائدة. نحن نحقق 
ونفحص جميع المعلومات المتاحة لتحديد أي التزامات أو غرامات أو عقوبات مفروضة على الشركة، بالإضافة 

إلى أي حقوق مستحقة للشركة.

تشمل خدمات العناية الواجبة لدينا:
• تحليل الملف المالي.	
• التحقيقات الداخلية والخارجية.	
• التقييم القانوني الكامل للوثائق والالتزامات التي تم التحقق منها في العقود والاتفاقيات الموقعة.	
• التأكيد على شرعية العميل للخطوات المستقبلية وفقاً لقوانين التجارة والأعمال ذات الصلة.	
• تقرير شامل ومفصل عن كافة الالتزامات التجارية والقانونية للشركة المعنية.	

استراتيجية خدمات إدارة رأس المال
العمل  وخطط  بالأعمال  المتعلقة  الهامة  الاستراتيجية  القضايا  وحل  التحقيق  في  الاستراتيجية  ممارساتنا  تساعد 
المستقبلية. نحن نؤكد الأهداف الاستراتيجية الصحيحة للدخول في صفقة من خلال تحديد أي تحديات قد تكون 

متأصلة ومتابعة الأساليب المناسبة في الخطط.

يطبق المتخصصون لدينا خبراتهم لفهم أعمال الشركة المستهدفة وتحديد ما إذا كانت تلبي معايير الاستثمار أو 
الاستحواذ الاستراتيجية؛ يقومون بتقييم جميع جوانب استراتيجية الشركة بالمضي قدمًا في مرحلة ما بعد الصفقة، 
مع إعطاء اهتمام خاص لمكانة الشركة في السوق وقدرتها على تحقيق أهداف العمل المرغوبة، مثل المخارج 
المالية وأهداف الإيرادات وأهداف حصة السوق. نقوم أيضًا بمقارنة وكشف اختلاف الاستراتيجيات البديلة لتحديد 

أفضل الأساليب للمضي قدمًا.

خلال هذه العملية، نقوم باستمرار بتحديث عملائنا بآخر النتائج، وعند الانتهاء من المشروع، يتم إعداد سلسلة من 
المنتجات النهائية اعتمادًا على طبيعة الارتباط.
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إدارة المخاطر
المالية من تحديد  المؤسسات  التي تمكن  المال  بناءً على منهجيات رأس  نقدمها  المخاطر هي خدمة فريدة  إدارة 
المخاطر التي تواجهها، ورأس المال اللازم لتغطيتها والعوائد الحقيقية المعدلة حسب المخاطر التي يتم تحقيقها أو 
تلك التي ينبغي استهدافها. نتولى العملية برمتها بدءًا من تقييم كل من مخاطر الائتمان والسوق، مستخدمين تنوع 
المهنيين لدى طلال أبوغزاله – إدارة رأس المال لتنفيذ وتطوير إجراءات إدارة المخاطر من خلال التصميم والبناء 

والتكامل والتحقق من الصحة.

الفوائد الرئيسية هي القدرة على تعزيز اتخاذ القرارات الاستراتيجية والتكتيكية وتحسين ثروة المساهمين. يمكن 
المنافسون  يفوتها  قد  التي  الفرص  وتحديد  الضعف  ونقاط  التهديدات  اكتشاف  على  المؤسسات  التقييم  يساعد  أن 
واستهداف الاستثمار حيث يمكن أن يحقق أفضل عائد. يمكن أن يساعد أيضًا في مواءمة الرغبة في المخاطرة 
الملموسة  القوة والإمكانات  بنقاط  التصنيف  والمستثمرون ووكالات  المحللون  المال وإبلاغ  مع تخصيص رأس 

للأعمال.

الاكتتاب العام الأولي )IPO( وطرح الأوراق المالية
الاكتتاب العام عبارة عن عملية معقدة ومكلفة وتستغرق وقتاً طويلاً ومرهقة. ومع ذلك، فإن خبراء طلال أبوغزاله 
– إدارة رأس المال سوف يخططون ويديرون كل خطوة مطلوبة لإكمال الاكتتاب العام الأولي. عند إشراكنا في 

إدارة العملية، يمكن تحقيق أهداف شركتك بشكل أسرع وأسهل وبتكلفة أقل في كثير من الأحيان.

يقدم مستشارين سوق رأس المال لدينا المشورة للمصدرين ومتعهدي الاكتتاب ووكلاء الاكتتاب والمشترين الأوليين 
في العروض العامة والخاصة للأوراق المالية نحن نقدم لعملائنا في سوق رأس المال فهمًا عميقاً وخبرة في كل 

القطاعات الرئيسية.

يقوم المتخصصون في طلال أبوغزاله - إدارة رأس المال بتطوير نهج استباقي ومنظوم متناسق ومتكامل لتطبيق 
فقط  ليس  الشركات،  حوكمة  معايير  تطبيق  على  الشركات  نشجع  نحن  والامتثال.  الشركات  حوكمة  متطلبات 

كالتزامات تنظيمية، ولكن كقوى محركة للقيمة أيضًا.

للتواصل: السيد حازم السرخي
hsurkhi@tagi.com :البريد الإلكتروني

tag-capital.com :الموقع الإلكتروني
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خدمات تجديد المعدات الحاسوبية

تتمثلّ مهمة مركز طلال أبوغزاله لتجديد الحواسيب »TAG-CRC« في بناء مجتمعات المعرفة من خلال زيادة 
استخدام التكنولوجيا وتعزيز المعرفة بالحاسوب وذلك بإعداد مراكز إعادة تجديد في أنحاء المنطقة.  

الخدمات
• إنشاء شبكة من مراكز إعادة التجديد وبناء قدرات إعادة التجديد في المنطقة العربية.  	
• تقديم تبرعات من أجهزة حاسوب شخصية وأجهزة حاسوب شخصية مجددة للأشخاص المحرومين في المنطقة 	

العربية وخاصةً في محافظات الأردن. 
• تسهيل المساعدة الفنية والصيانة والدعم الحاسوبي الشامل من خلال شبكة المراكز هذه.	
• نشر التعليم والتكنولوجيا لكافة المناطق التي تحتاج إليها.	
• تعزيز التعاون بين القطاعين الحكومي والخاص.	

للتواصل: السيد علاء التل
 aaltall@tag.global :البريد الإلكتروني

tagcrc.com :الموقع الإلكتروني
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خدمات ضريبة القيمة المضافة

استشارات ضريبة القيمة المضافة
نحن نساعد الشركات في التخطيط لضريبة القيمة المضافة، وهيكلة العمليات التنظيمية وأنظمة الامتثال لمتطلبات 
ونقدم  الفصلية،   / الشهرية  إقراراتها  تقديم  في  الشركات  نساعد  كما  به.  المعمول  المضافة  القيمة  قانون ضريبة 
التوجيه لموظفي الشركة بشأن إعداد التسويات ذات الصلة. علاوة على ذلك، تشمل خدماتنا التوجيه المستمر بشأن 

مشكلات ضريبة القيمة المضافة، والإجابة على الاستفسارات المتعلقة بها الواردة من الجهة التنظيمية.

تدرك شركة طلال أبوغزاله وشركاؤه الدولية )طلال أبوغزاله للتدقيق( التحديات الهائلة المتعلقة بضريبة القيمة 
الحديثة  الحلول  للتدقيق مجموعة من  أبوغزاله  تقدم طلال  لذلك،  المؤسسات والشركات.  تواجهها  التي  المضافة 
والذكية، التي تعكس خبرتنا الطويلة في مساعدة المؤسسات والشركات على التعامل مع القضايا المتعلقة بضريبة 
القيمة المضافة، وضمان استمرار أعمالها بسلاسة. مما يتيح للمؤسسات والشركات التركيز على أنشطتها التجارية 

بدلً من القلق بشأن مشكلات ضريبة القيمة المضافة.

يقدم الفريق المختص لدى طلال أبوغزاله للتدقيق، المؤلف من خبراء ومتخصصين في ضريبة القيمة المضافة 
الخدمات الآتية:

الامتثال لسياسات ضريبة القيمة المضافة
مع أن متطلبات الامتثال لضريبة القيمة المضافة واضحة نسبياً، إلا أن تطبيقها أكثر تعقيدًا، ويتطلب موارد عديدة 

لتلبية تلك المتطلبات.

نحن في طلال أبوغزاله للتدقيق نعمل نيابة عنك لتلبية متطلبات الامتثال الخاصة بك لضريبة القيمة المضافة. فنحن 
نضع خبراتنا النظرية والعملية عبر خبرائنا الموجودين في جميع أنحاء العالم تحت تصرفك.

استشارات ضريبة القيمة المضافة
تعُدّل  التي  المضافة وسياساتها  القيمة  بتشريعات ضريبة  والمؤسسات على دراية  الشركات  تكون  الغالب لا  في 
باستمرار. لذا، يقدم فريقنا الاستشاري لضريبة القيمة المضافة سلسلة من الإرشادات والنصائح العملية المتخصصة 
وبتعديل  بها  المتعلقة  القضايا  ومعالجة  المضافة،  القيمة  ضريبة  لسياسة  الامتثال  تحقيق  على  شركتك  لمساعدة 

تشريعاتها.

كما نقدم خدمات تدقيق الإيصالات للتحقق من دقة الامتثال لسياسات ضريبة القيمة المضافة. هذا بالإضافة إلى 
مساعدة الشركات والمؤسسات في عملية استرداد قيمة ضريبة القيمة المضافة عند الاقتضاء، وفقاً لأحكام النظام.
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خدمات التسجيل
للوائح  وفقاً  المعنية،  الهيئة  لدى  والهيئات  والمؤسسات،  للشركات،  المضافة  القيمة  ضريبة  في  التسجيل  نكمل 

والأحكام.

تشمل خدمات ما بعد التسجيل ما يأتي:
• تعبئة/تدقيق إقرارات ضريبة القيمة المضافة / أو الضريبة الانتقائية المعدة لهذا الغرض، ثم إحالتها إلى الإدارة 	

المختصة ضمن الإطار الزمني القانوني.
• مراجعة مشتريات الشركة من البضائع والخدمات للتحقق من صحة مبالغ ضريبة القيمة المضافة المثبتة في 	

فواتير الشراء، وتاريخ الشراء، وما إذا كانت قابلة للخصم والاسترداد أم لا.
• احتساب الضريبة على الخدمات المستوردة وسدادها للهيئة المختصة ضمن الإطار الزمني القانوني، ومتابعة 	

المطالبات ضمن إقرار ضريبة القيمة المضافة طوال مدة ما بعد السداد.
• مراجعة مسودة البيانات المالية للتحقق من مطابقة الإيرادات للإقرارات الصادرة ومناقشة أي إخطارات.	

إجراءات تدقيق إقرارات ضريبة القيمة المضافة
تقدم طلال أبوغزاله للتدقيق خدمة تدقيق إقرارات ضريبة القيمة المضافة لضمان سلامة حسابات ضريبة القيمة 

المضافة.

حضور أعمال التدقيق الميدانية ومتابعتها
القيمة  أثناء تدقيق مسؤولي ضريبة  المالية للعميل  للتدقيق أهمية الحضور مع الإدارة  ندرك في طلال أبوغزاله 
المضافة للإقرارات الضريبية. ففريقنا لديه القدرة على مناقشة ملاحظاتهم على الإقرارات الضريبية، والمساعدة 

في الإجابة على كافة الاستفسارات لإكمال التدقيق، تماشياً مع مصالح الشركة، ووفقاً للوائح الهيئة وتعليماتها.

تسوية النزاعات الضريبية: المساعدة في تقديم الاعتراضات في قضايا النزاع على ضريبة القيمة 
المضافة

عبر تحليل الملاحظات الواردة من الهيئة، جنباً إلى جنب مع المستندات والمعلومات التي أعدتها الشركة، يعمل 
خبراؤنا بجد لإثبات حق الشركة في الاعتراض. وبالتالي، المساعدة في: إعداد الاعتراض، ومتابعته، والرد على 

استفسارات الهيئة حتى النهاية، وفقاً لمتطلبات نظام ضريبة القيمة المضافة.

ويسعدنا تقديم خدماتنا المهنية لاستشارات ضريبة القيمة المضافة في المجالات الآتية:
المساعدة في ما قبل ضريبة القيمة المضافة )قبل تطبيق الضريبة في البلد المعني(، أو في المدة الأولية بعد سريان 

قوانين ضريبة القيمة المضافة:
• إجراء دراسة جدوى لنظام المؤسسة لفهم المتطلبات لتطبيق ضريبة القيمة المضافة.	
• صياغة الخطة للتنفيذ الفعال لضريبة القيمة المضافة.	
• إجراء تقييم مفصّل لأثر ضريبة القيمة المضافة، يغطي جميع جوانب الأعمال.	
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• وضع تعليمات محاسبية وإجرائية بناءً على البيانات / الحقائق الفعلية التي يقدمها العميل.	
• تطبيق الإجراءات والممارسات اللازمة لتحقيق الامتثال الفعّال لقوانين ضريبة القيمة المضافة.	
• تدريب موظفي العميل على الجوانب المختلفة لإجراءات ضريبة القيمة المضافة، وإعدادهم بالمهارات اللازمة 	

للتعامل مع المشكلات.

خدمات الامتثال
• تحليل متطلبات التسجيل، واستخراج سجل ضريبة القيمة المضافة لدى الهيئة التنظيمية.	
• حساب الالتزامات المالية الدورية لضريبة القيمة المضافة المطلوب إيداعها.	
• إعداد إقرار ضريبة القيمة المضافة وتقديمه.	
• تقديم استشارات عند الطلب تتعلق بالعمليات اليومية للشركة.	
• تقديم الرد على الاستفسارات/الاعتراضات التي تقدمها الجهة التنظيمية.	
• التحقق من مطالبات الاسترداد والعمل عليها.	

ملاحظة: لمساعدة عملائنا في توفير الوقت، نقدم لهم خدمات إعارة موظفيين ذو خبرة عالية وموثوقية. واستنادًا 
إلى متطلبات العملاء ووضعهم المالي بصورة أساسية، يمكن أن تكون خدمات الاعارة متعددة الأبعاد، أو مقتصرة 

على جانب معين من الأعمال.

خدمات دعم التقييم:
• دعم ما قبل التدقيق )إجراء دراسات تشخيصية / فحص سلامة سجلات العملاء قبل تدقيق الجهة التنظيمية(.	
• إعداد مسودة رد على الاستفسارات التي يطرحها المسؤولون المكلفون بالتدقيق.	
• تقديم تصديقات مختلفة وفقاً لقوانين ضريبة القيمة المضافة )على سبيل المثال، تعديل ضريبة القيمة المضافة 	

المسددة، البيع بالأجل، الديون المستحقة والمشطوبة(.

للتواصل: السيد سيف بواب
sbawab@tag.global :البريد الإلكتروني

tagi.com :الموقع الإلكتروني
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خدمات طلال أبوغزاله للاستشارات

)BPM( إدارة العمليات المؤسسية
تتضمن »إدارة العمليات المؤسسية » مراجعة العمليات القائمة بالمؤسسة، وتبسيطها، واستبعاد الخطوات التي ليس 
إدارة  المعيارية، وبرامج  التشغيلية  العمليات  العمليات الجديدة، وتطوير  لها قيمة مضافة، تطوير ورسم خارطة 

التغيير لتنفيذ العمليات الجديدة.

البشرية  الموارد  أنظمة  الحصر،  المثال لا  إعادة تصميم، على سبيل  لعمليات  التي تخضع  المجالات  وقد تشمل 
وإدارة  والصيانة،  الخدمات،  وتقديم  العملاء،  وخدمة  والإنتاج،  والمشتريات،  التوريد،  وسلاسل  والموظفين، 
والمالية،  المحاسبية  الأنظمة  الجودة،  العقود، ضبط وضمان  وإدارة  والعطاءات،  المشاريع،  وإدارة  الإنشاءات، 

والمبيعات، إلخ.

)BPI( تحسين العمليات المؤسسية
جهود تطوير وتحسين العمليات تبدأ من خلال التركيز على تعريف، وفهم، وتطوير تدفق الأنشطة التي هي 

من ضمن العمليات الأساسية.

ويؤدي تطوير العمليات إلى تخفيضات كبيرة في الكلف، والوقت اللازم لتقديم الخدمة أو المنتج، بالإضافة 
الى خفض معدلات الخطأ. ومن الضروري على المؤسسات إدراك الفرص الجديدة الكامنة وراء تنفيذ هذه 

التحسينات داخل المؤسسة ووحداتها التنظيمية.

)BPR( إعادة هندسة العمليات
يقدم فريقنا الاستشاري دراسات متكاملة تتعلق بالعمليات التنظيمية القائمة في مختلف المؤسسات، من أجل 
إدخال أنسب توزيع للمهام والوظائف في الوحدات التنظيمية الإدارية والوحدات التشغيلية، وتتحقق تلك 
الدراسات من نقاط الضعف الكامنة في الأنظمة القائمة التي تعرقل الأداء الوظيفي. وبالإضافة إلى ذلك، 
إذا  المختلفة وتحديد ما  الداخلية  الوحدات  بين  الترابط  إلى تحقيق  العمليات  إعادة هندسة  تسعى دراسات 
كانت هناك أسباب توجب دمجها أو إلغاؤها، وعليه يتم تقديم التوصيات بشأن الهيكلية الجديدة، إذا اقتضت 
الحاجة، من أجل تحقيق أهداف المؤسسة بأعلى قدر ممكن من الكفاءة والفاعلية وبأقل التكاليف الممكنة.  
وغالباً ما يمتد نطاق هذه الدراسة ليشمل الحاجة التقديرية لعدد الموظفين المناسب لضمان أعلى مستويات 
الدراسات  من  الكثير  خبراؤنا  يقدم  ذلك،  إلى  وبالإضافة  التعيين.  في  إفراط  أو  نقص  دون وجود  الأداء 

المتعلقة بالتحول التقني وبتقييم الأداء والإنتاجية بالصورة التي تركز على النتائج بشكل دائم ومستمر.

أدلة السياسات والإجراءات
تتضمن أدلة السياسات والإجراءات مجموعة من الوثائق اللازمة لضمان فعالية العمليات في المؤسسة، 

ويتم تطوير السياسات والإجراءات لتطابق أفضل الممارسات الخاصة بمختلف القطاعات.

وتتضمن الأدلة مجموعة من السياسات والإجراءات المبنية على العمليات التي تديرها المؤسسة، وتتضمن 
هذه الوثائق، على سبيل المثال لا الحصر، سياسات الموارد البشرية والإدارية والإجراءات التشغيلية.

 



طـــلال أبوغـــزاله العالميــــة  |  دليل الخدمات المهنية ٢٠٢2

|  27  | 

تكامل العمليات المؤسسية وأتمتتها
يعتبر تكامل العمليات المؤسسية في قمة أولويات المؤسسات التي تبحث عن ربط الأنظمة والمعلومات 
وحماية  والخدمات،  الأنظمة  ودمج  العمليات،  بأتمتة  المؤسسية  العمليات  تكامل  فيسمح  وفعاليةٍ،  بكفاءةٍ 

مشاركة البيانات عبر العديد من التطبيقات.

مواصفات نظم الإدارة »الأيزو« ونماذج التميز المؤسسي 
تهدف مواصفات نظم الإدارة إلى دمج مختلف العمليات الداخلية بالشكل الذي يضمن توفير نهج علمي وعملي 
لتنفيذ الأعمال والمشاريع، مع الحرص على وجود عمليات لتحديد، وقياس، ومراقبة، وتحسين مختلف الممارسات 
الأساسية وصولاً لمستوى الأداء المنشود.  وتتم هذه الممارسات على نحو إجرائي منظم بهدف تحقيق الأهداف 

الموضوعة.

 ومن ناحية أخرى، نقوم بتوفير خدمات تتعلق بالرقابة والتدقيق إلى جانب إعداد سلسلة إجراءات ونماذج توثيق 
موحدة من شأنها أن تضمن للعملاء الحصول على شهادات التصديق من هيئات المعايير الدولية من خلال العمل 
على تأهيل بيئة العمل لتكون متوافقة ومنسجمة مع متطلبات نظم الإدارة، من خلال تقديم الخِدمات الاستشارية 

التالية:
• تحليل الفجوة	
• تحديد وتقييم المخاطر والفرص وفقاً لمتطلبات المواصفة. 	
• تطوير الوثائق، والتي تشمل تطوير السياسة والاهداف للنظام، تطوير أدلة السياسات والإجراءات وتعليمات 	

العمل وإجراءات التشغيل الموحدة والأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسة والنماذج وما إلى ذلك وفقاً لمتطلبات 
المواصفة.

• تحليل الجوانب والآثار البيئية، وتقييم مخاطر الصحة والسلامة المرتبطة بالعمليات.	
• توفير الدعم اللازم لتطبيق الأنظمة بنجاح. 	
• التدريب ونقل المعرفة، من خلال تنفيذ الدورات التوعوية بمواصفات الآيزو، وتأهيل فريق التدقيق الداخلي 	

في المؤسسة. 
• تنفيذ أعمال التدقيق الداخلي وفقاً لمعايير المواصفة، والمساعدة في اتخاذ الإجراءات التصحيحية.	
• المساعدة في عقد اجتماعات المراجعة الإدارية وإختيار الجهات المانحة وصولاً للحصول على الشهادة بنجاح. 	

م شركة طلال أبوغزاله وشركاه للاستشارات، استشارات إدارية متكاملة لأنظمة الإدارة التالية: تقُدِّّ
• نظام إدارة الجودة	 		 آيزو 9001
• نظام الإدارة البيئية	 		 آيزو 14001
• نظام إدارة السلامة والصحة المهنية	 		 آيزو 45001
• تحليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجة/أنظمة إدارة سلامة الغذاء	 		 آيزو 22000
• أنظمة إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات	 		 آيزو 20000
• نظام إدارة إستمرارية الأعمال	 		 آيزو 22301
• إدارة الجودة – دليل للتدريب	 		 آيزو 10015
• رضا العملاء – التعامل مع الشكاوى	 		 آيزو 10002
• رضا العملاء – مبادئ توجيهية لقواعد السلوك المؤسسات 	 		 آيزو 10001
• نظام إدارة المؤسسات التعليمية	 		 آيزو 21001
• إدارة المخاطر	 		 آيزو31000
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• إدارة الطاقة	 		 آيزو 50001
• إدارة الأصول	 		 آيزو 55001
• نظام الإدارة المتكامل	 		 PAS99
• 	MSI 20000 شهادة الجودة المالية
• 	)»EFQM« 4، نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة والتميزG( جوائز التميز المؤسسي

 
  ®MSI 20000 شهادة الجودة المالية

هي معيار متخصص في مجال الجودة المالية للمؤسسات والشركات الربحية، تهدف شهادة المعيار العالمي للجودة 
المالية إلى تزويد الأسواق بمؤشر موحد حول الوضع المالي للمؤسسات، وفقاً لنهج قطاعي ودولي، يأخذ شكل 
»فحص صحي« كامل للأداء المالي للمؤسسات مبني على تحليل البيانات المالية وتقييمها ومقارنتها مع مؤشرات 

قياس أداء عالمية تم وضعها بناء على مقارنات معيارية لأكثر من 40 قطاع اعمال.

حيث تمُكن الشهادة المستفيدين من تقييم إدارتهم المالية وأداء مؤسساتهم المالي وزيادة جاذبيته في أنحاء العالم؛ 
وهي أداة اتصال فاعلة ورسالة قوية إلى الأسواق، ولأصحاب المصلحة المالية والشركاء التجاريين من مساهمين 
 20000 MSI ومستثمرين ومقرضين وشركاء تمويل وعملاء وموردين وتعد شهادة المعيار العالمي للجودة المالية

بالنسبة للمستفيدين ميزة تنافسية ملموسة في بيئتهم الاقتصادية.

استشارات الأعمال والاستثمار

دراسات الجدوى الاقتصادية وخطط العمل
تعد دراسات الجدوى الاقتصادية وخطط العمل بمثابة خارطة الطريق التي تحدد طبيعة أعمال المؤسسات 
بشتى أشكالها ضمن مختلف القطاعات، وترسم لها أهداف العمل وتساعدها في الوقت ذاته على تخصيص 
لمعالجة  المساعد  العامل  تعتبر  أنها  إلى  بالإضافة  الأمثل،  بالشكل  واستغلالها  السليم  النحو  على  مواردها 
الظروف غير المتوقعة، وتسهل إتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل على أساس النظرة المستقبلية في المدى البعيد، 
وتعمل كذلك على توعية الأطراف ذات العلاقة بالنشاطات الرئيسية في تلك المؤسسات حول طبيعة عمليات 

الشركة وأهدافها وخططها المستقبلية.

المتنوعة في  المشاريع  الكافية على تطوير  القدرة  لدينا  العملية، أصبح  الخبرة والممارسات  وبعد عقود من 
المجالات المهنية المختلفة بدءً من تأسيسها، حيث يتمتع مستشارونا بالخبرة والرؤية والقدرة على بناء المشاريع 
الجديدة والتخطيط لها، بما اكتسبوه من أعلى مستويات التدريب المستمر الذي يمكنهم من تتبع نبض المنطقة 
الاقتصادي والسياسي ومن صقل الاستراتيجيات وتكييف الخطط اللازمة.  وإلى جانب ذلك يعمل مستشارونا، 
اقتناص  لتحقيق الأهداف الإنمائية من خلال  اللازمة  الموارد  كلٍ في مجال اختصاصه، على دراسة جميع 
وإجراء  والخارجية،  الداخلية  بالمواضيع  المتعلقة  التحليلية  العمليات  وتنفيذ  المحتملة،  الأسواق  في  الفرص 
دراسات التحليل المالي وتحليل مؤشرات السوق ذات العلاقة. كما أن خدماتنا تشمل دراسة المنتجات المقترحة 

والأسواق والعملاء المستهدفين والصناعات المستهدفة والسياسات التسويقية والإدارية وغيرها.

أبحاث السوق والدراسات القطاعية 
تهدف  المبذولة  الجهود  فإن  واقتصادية،  سياسية  تقلبات  من  والعالمية  العربية  الأسواق  تشهده  ما  في ضوء 
إلى تكوين صورة جلية وشاملة للآفاق التجارية في مختلف أنحاء العالم في إطار يشمل احتياجات العملاء 
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والأسواق، والتنافسية في السوق، وما إلى ذلك من الأبعاد والمؤشرات ذات العلاقة. وتتمحور أبحاث ودراسات 
السوق التي تنفذها شركة طلال أبوغزالة وشركاه للاستشارات لصالح عملائها حول:

• أوضاع السوق الراهنة واتجاهاته الجديدة	
• تحليل القوى الشرائية والاستهلاكية 	
• استراتيجيات التسويق 	
• خطط التوزيع 	
• التحليل الكلي والجزئي للمتغيرات الاقتصادية 	
• تحليل المنتجات المنافسة الحالية في السوق 	
• قياس رغبات وتفضيلات المستهلكين	
• تحليل الاتجاهات المستقبلية المتعلقة بالجوانب الاقتصادية والثقافية والاجتماعية.	

هذا بالإضافة إلى العديد من الخدمات الأكثر تخصصاً التي يوفرها خبراؤنا والتي يحرصون على تصميمها 
بما يلبي احتياجات عملائنا بشكل تام وبأسلوب تحليلي لواقع المتغيرات المحيطة.

البحوث والدراسات الاقتصادية والاجتماعية
لا تقل التطورات الاجتماعية والاقتصادية أهمية عن غيرها من التطورات السياسية والمالية فيما يتعلق بتطور 
المجتمعات  إلى  ينتمون  أفراداً  تضم  والشركات  المؤسسات  أن  وبما  أعمالها.   ونجاح  المختلفة  المؤسسات 
التي تمارس تلك المؤسسات أعمالها فيها مما يجعل الأنماط السلوكية لأفراد المجتمع عاملاً مؤثراً في توجيه 
الأداء وتحديد النتائج العملية، من هنا تأتي الحاجة لمعرفة الاتجاهات الحالية والمستقبلية المتعلقة بالأوضاع 
الاجتماعية والاقتصادية من أجل الخروج بتوصيات حول كيفية التعامل مع المستجدات بل واستباقها وصولاً 
إلى الازدهار المنشود. ومن هنا أولت طلال أبوغزاله وشركاه للاستشارات هذا الجانب الاهتمام المطلوب 
المشاريع  لمساعدة  والدراسات  الإحصائيات  متابعة  في  المتخصصين  المهنيين  فريق من  تكريس  من خلال 

الاستثمارية في دراسة السوق وملاحظة تطوراته حاضراً ومستقبلاً.

المتسوق السري والدراسات الاستقصائية
المتسوق السري )أو الخفي( هي وسيلة تستخدم أشخاص غير معروفين للعميل كمتسوقين يقومون بتقييم رحلة 
المتعاملين من خدمة العملاء، والعمليات، وجودة المنتجات، ومراجعة الموقع الفعلي وغيرها. ويوفر البحث 

والتحليل الإستقصائي صورة شاملة للمؤسسات عن فرص التحسين الكامنة لتطوير خدماتها أو منتجاتها.

التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأداء
حتى تتمكن المؤسسات والمنظمات المختلفة من مواجهة التغييرات العالمية والأحداث المتسارعة، فإنه لا بد من 
إيلاء موضوع التخطيط الاستراتيجي ومراجعة الخطط القصيرة والطويلة الأمد الأهمية المطلوبة، وهذا الجانب 
يشمل الاطلاع عن كثب لأبرز التغييرات التي تحدث في بيئة الأعمال المحيطة، وما تشهده من تقلبات طبيعية 
خطة  وجود  أهمية  تأتي  وهنا  معطياته،  مع  التأقلم  من  بد  لا  واقع  إلى  الالتفات  ضرورة  الوقت  بذات  تستدعي 

استراتيجية لفترة زمنية معينة تستند إلى أهداف قابلة للقياس والتطبيق.

التخطيط الاستراتيجي
تعمل طلال أبوغزاله وشركاه للاستشارات بتقديم خدمات استشارية متكاملة في مجال التخطيط الاستراتيجي 
من  واحداً  يعتبر  الذي  بدايةً   )SWOT( الرباعي  التحليل  بإجراء  السياق  هذا  تقوم ضمن  للمؤسسات حيث 
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الأدوات المباشرة في التحليل الاستراتيجي، والذي يضمن تحديد مواطن القوة والضعف والفرص والتهديدات 
لأي من مجالات التشغيل.

وكذلك وضمن سياق تحليل البيئة الخارجية )PESTEL(، فإننا قوم بالتعرف على معطيات ومحددات البيئة 
والبيئية  والقانونية  والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية  والمتغيرات  الظروف  بالحسبان  تأخذ  التي  المحيطة 

والتكنولوجية ذات الأثر المباشر.

ومن أجل الوصول إلى خطة استراتيجية محكمة وذات الأثر المباشر في تحقيق الأهداف الموضوعة، فإن 
المستنبطة من  الجوانب  تلك  تنفيذية تتضمن  بتطوير خطة عمل  تقوم  أبوغزاله وشركاه للاستشارات  طلال 
الأهداف الموضوعة ضمن الخطة نفسها، ويتم تطبيقها بمنهجية محددة، حيث تخضع هذه الخطة إلى رقابة 
مستمرة للتأكد من التطبيق الأمثل، وما يتبع ذلك من تحديد أية انحرافات أو ظروف غير متوقعة قد تحول دون 

التطبيق المطلوب.

نظام إدارة الأداء
هو نظام يساعد في قياس وتقييم أداء الموارد مثل الموارد البشرية، والأداء المالي، وأداء العمليات التشغيلية 
لرفع كفاءة المنظمة، وتعد بطاقات الأداء المتوازن )BSC( ومؤشرات الأداء الرئيسية )KPIs( احدى الأمثلة 

على أنظمة إدارة الأداء.

إدارة المشاريع
هندسة  إعادة  أو   ،)PMO( المشاريع  إدارة  مكاتب  تأسيس  المشاريع  إدارة  في مجال  الاستشارية  تتضمن خدماتنا 
مكاتب إدارة المشاريع القائمة، والعمل على أتمتتها، حيث تساعد هذه الخدمات المؤسسات على تأسيس وتعزيز دور 

مكاتب إدارة المشاريع في مختلف المستويات.

تحقيق  الى مراعاة  بالإضافة  استراتيجية عملهم،  يتم مراعاة  المؤسسة،  أي  المشاريع في  إدارة  تأسيس مكتب  عند 
الغرض الذي أنشأ من أجله هذا المكتب والتي تتمثل في ضمان حوكمة المشاريع من ناحية الجودة، والإمكانيات، 
والميزانية والجدول الزمني، وتلبية متطلبات العميل، مع ضمان إجراءات لإدارة جميع المشاريع بطريقة متماثلة، 
وتوفير التوثيق والتقارير اللازمة للإدارة العليا لكي تسهل عليها عملية الرقابة على محفظة المشاريع الخاصة في 

المؤسسة.

1. تأسيس مكاتب إدارة المشاريع
فعال، حيث  إدارة مشاريع  مكتب  الأساسية لإنشاء  المرجعية  بمثابة  المشاريع  إدارة  مكاتب  إطار عمل  يعُدّ 

يتضمن هذا الإطار العناصر التالية:
• تطوير الهيكل التنظيمي وصلاحيات ومسؤوليات مكتب إدارة المشاريع. 	
• تطوير سياسات وإجراءات مكتب إدارة المشاريع. 	
• تعريف وتطوير الكفاءات والقدرات اللازمة لإدارة المكتب.	
• توفير الادوات والتقنيات اللازمة لمكتب إدارة المشاريع. 	
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2. إعادة هندسة مكاتب إدارة المشاريع: 
تهدف عملية إعادة هندسة مكاتب إدارة المشاريع الى إعادة تنظيم هذه الوحدة التنظيمية في المؤسسات بطرق 

تدعم أهداف المؤسسة وتزيد من فعالية وحدة إدارة المشاريع لخدمة الغايات التي أنشأت من أجلها. 
تتضمن منهجيتنا في إعادة هندسة مكاتب إدارة المشاريع ما يلي:

• تقييم الوضع الحالي لمكتب إدارة المشاريع. 	
• وضع تصور مستقبلي لمكتب إدارة المشاريع في المؤسسة. 	
• تطبيق التصور المستقبلي.	
• الاشراف على التشغيل التجريبي للمكتب بعد إعادة الهندسة ووضع مؤشرات قياس الأداء. 	

3. نقل التكنولوجيا
نقل التكنولوجيا هي عملية معقدة تتطلب خبرة كبيرة في مختلف المجالات، ونحن نجعل هذه العملية أسهل وأكثر 

شفافيةً للمؤسسة من خلال تزويدهم بخدمات الوساطة والاستشارات المصممة خصيصًا لتلبية احتياجاتهم.

كما نقوم بتعديل مجالات تركيز هذه العملية لتتماشى مع متطلبات كل سوق، ويتم تحقيق ذلك من خلال الفحص 
المستمر للأسواق للتعرف على أحدث التوجهات في مجالات تخصصنا، حتى نتمكن من تحديد الأسواق التي 

هي في أمس الحاجة إلى التقنيات ويمكن استيعابها بسهولة.

لمساعدة  الشركاء/الموردين«  اختيار  »معايير  بتصميم  قمنا  السوق،  في  الطويلة  وخبرتنا  علاقاتنا  بفضل 
عملاءنا في تقليل المخاطر والشكوك المرتبطة في نقل التقنيات الى مؤسساتهم، حيث نقوم بذلك من خلال 
جمع وتحليل المعلومات حول إمكانات السوق وشرائح السوق المستهدفة، ثم تحديد أنسب الشركاء المحتملين 

لعملائنا وترتيب لقاء معهم وتقديمهم لهم.

 وتتوفر لدينا قاعدة بيانات تضم الآلاف من التقنيات المتاحة للتداول في أنحاء العالم، ونقدم خدماتنا للشركات 
المحلية التي ترغب بالتوسع وتطوير أعمالها من خلال الاستفادة من التقنيات الجديدة والمتطورة بشكل جيد 

كمنصة لتداول مثل هذه التقنيات، مما يعطي أعمالهم ميزة إضافية للازدهار.

من أجل تلبية المهام المذكورة أعلاه، يتم استخدام الموارد التالية:
• شراكات مع وسطاء عالميين )مستشارين، ووسطاء تقنيات، وغرف التجارة، وشركات صناعية(.	
• تحالفات استراتيجية مع شركات ومراكز نقل التكنولوجيا الدولية.	
• قاعدة بيانات خاصة تحتوي على الآلاف من العملاء والمستثمرين المحتملين.	
• قاعدة بيانات خاصة تحتوي على براءات الاختراع المسجلة في أنحاء العالم.	
• العلاقات الشخصية، واجتماعات العمل، وورش العمل، والمعارض المتخصصة ... إلخ.	

الناجح،  التعاون  إلى  الطريق  التكنولوجيا هو نصف  نقل  لمشروع  الناجح  التخطيط  بأن  إيماننا  ومن منطلق 
نقدم لعملائنا مجموعة واسعة من الاستشارات المتعلقة بنقل التكنولوجيا والخدمات المساندة، بدءًا من إجراء 
التشغيل  أدلة  إعداد  وحتى  وتقييمه،  السوق  دراسة  إلى  الاستراتيجي  الأعمال  وتخطيط  الجدوى  دراسات 

والتفاوض وصياغة الوثائق القانونية.
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تلبية  بقدرتها على  أبوغزاله للاستشارات  تتميز طلال  التخصصات،  الخبراء متعددي  وبدعم من فريق من 
الاحتياجات الفردية لكل عميل، مما يمهد الطريق لنجاح نقل التكنولوجيا.

خدمات الموارد البشرية وإعادة الهيكلة

أنظمة الموارد البشرية
تلعب الإدارة الحكيمة، من خلال الربط بين الموارد البشرية والاستراتيجيات التنظيمية، دورا هاماً في عملية 
التوسع والتقدم التي تنشدها المؤسسات في بيئة معاصرة تتميز بالمنافسة القوية. وتهدف أنظمة الموارد البشرية 
على إطلاع الموظفين على كافة جوانب بيئة العمل، وحثهم على المشاركة والانخراط في تحقيق الاستراتيجية 

العامة لمؤسساتهم. وتالياً أبرز الخدمات التي تقدمها طلال أبوغزاله للاستشارات ضمن هذا الإطار:
• استراتيجية إدارة الموارد البشرية	
• تخطيط القوى العاملة وتنظيم التعاقب الوظيفي.	
• التحليل الوظيفي، والوصف الوظيفي، والتقييم الوظيفي، والتصنيف الوظيفي	
• تطوير ادلة السياسات والإجراءات للموارد البشرية. 	
• إعادة الهيكلة وتطوير الهياكل التنظيمية. 	
• أنظمة الإدارة وتنمية المهارات.	
• الدراسات الاستقصائية للرواتب وهيكليتها	
• أنظمة تقييم الأداء	

إعادة الهيكلة
تهدف عمليات إعادة الهيكلة إلى تحقيق المزيد من الكفاءة والتكيف مع الأسواق المتغيرة. وغالباً ما تتزامن 
الحاجة إلى إعادة الهيكلة مع متغيرات سوقية تتواكب مع ظهور تحولات جذرية في الأسواق المالية، وإعادة 

توزيع رؤوس الأموال، وعمليات البيع الضخمة لأسهم الشركات، وإعادة ترتيب الهيكل الإداري لها.

وبهدف الوصول إلى عمليات أكثر سلاسة وكفاءة وتركز بصورة أكبر على جوهر العمل نفسه، يقوم مستشارونا 
بتقديم الإرشادات والتوصيات اللازمة والتي تتماشى مع ظروف التغييرات الحاصلة في بيئة المؤسسة الداخلية 
والخارجية، أو بيع أي من الممتلكات والأصول غير المستغلة استغلالاً تاماً، أو عمليات إعادة تنظيم الوظائف 
المتعلقة بالأنشطة المختلفة وغيرها من المجالات، وما إلى ذلك من المواضيع ذات العلاقة بأسس إعادة الهيكلة.

 
حوكمة الشركات

وتطوير  الحكومية،  والتشريعات  الخارجية،  التحديات  مع  صحيح  بشكل  بالتجاوب  للشركات  السماح  أجل  من 
الأعمال بشكل مستدام، تقدم طلال أبوغزاله للاستشارات مجموعة واسعة من خدمات حوكمة الشركات تتضمن 

على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
• التشخيص الشامل لنظام حوكمة الشركات.	
• تحسين نظام وعمليات إدارة المخاطر.	
• تطوير الاطار العام لحوكمة الشركات. 	
• تطوير قوانين حوكمة الشركات.	
• تقييم عمل مجلس الإدارة ولجان مجلس الإدارة.	
• تقييم حوكمة الشركات كجزء من الاستعدادات لإطلاق عملية الاكتتاب العام.	
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وتمتلك  طلال أبوغزاله للاستشارات باع طويل في مجال حوكمة الشركات، حيث قمنا بتطبيق منهجًا واضح المعالم 
لتنفيذ مشاريع الحوكمة، مبنى وفقاً لأفضل الممارسات العلمية، وبوجود خبراء متميزين وذوي احترافية عالية. نحن 

نعمل باستمرار على تحسين منهاجيتنا وتكييف خدماتنا لتلبية احتياجات ومتطلبات كل مؤسسة على حدة. 

خدمات الاستدامة والطاقة المتجددة:
الطاقة.  إنتاج  في صناعة  الأساسية  القضايا  أحد  ليصبح  نما  حيث  ومعقدًا،  شاملً  مفهومًا  الاستدامة  مفهوم  يعُد 
وتتضمن فكرة الاستدامة تعزيز جودة الحياة من خلال ضمان الاستخدام الأمثل للمصادر وضمان فعالية أدائها، 
بالإضافة إلى تخفيض التكاليف الكلية للطاقة، وذلك من أجل توفير مصاريف الشركات خلال الأزمات الاقتصادية. 
وتقدم طلال أبوغزاله للاستشارات خدمات متنوعة لتحقيق عدد من الأهداف المعينة في هذا المجال، والتي تشمل 
فعالية الطاقة والمصادر، ومنع التلوث، وتخفيض الضوضاء، وتحسين جودة الهواء الداخلي والانسجام مع البيئة.
وبالإضافة إلى ذلك، تقدم طلال أبوغزاله الاستشارات الخدمات التالية لضمان تحقيق الاستدامة والبيئة الخضراء:

1. خدمات إدارة الطاقة:
• خدمات تدقيق الطاقة	
• بحوث ودراسات الطاقة المتجددة	
• مقاولات أداء الطاقة	
• آيزو 50001، نظام إدارة الطاقة	
• 	ESTIDAMA  و  BREEAM و LEED أدوات تقييم الأبنية الخضراء مثل شهادات

 
2. الخدمات البيئية

• خدمات تقييم الأثر البيئي	
• إدارة النفايات 	
• تدقيق المياه	
• تدقيق البصمة الكربونية	
• آيزو 14001، نظام الإدارة البيئية	
• دراسات الجدوى البيئية	

خدمات إدارة العقارات:
الأزمات  آثار  تخفيف  بهدف  العقارات  إدارة  مجال  في  الخدمات  من  العديد  للاستشارات  أبوغزاله  طلال  تقدم 

الاقتصادية على عملائنا وتزويدهم بالحلول المناسبة. وتتضمن خدماتنا المقدمة ما يلي:
• خدمات إدارة العقارات	
• خدمات البحوث المتعلقة بإدارة العقارات	
• خدمات تقييم العقارات	
• خدمات تطوير العقارات	
• خدمات الوساطة العقارية	
• إدارة العقود	
• تقييم الأصول المنقولة وغير المنقولة	
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• الحلول الإلكترونية الخاصة بإدارة العقارات	
• خدمات الاستشارات العقارية المتعلقة بالاستثمار العقاري واتخاذ القرارات الصحيحة المتعلقة بإدارة الممتلكات	

كما تتضمن خدماتنا الاستشارية في مجال الاستثمار العقاري ما يلي: 
المتابعة مع الجهات المعنية بشأن الإجراءات المطلوبة المتعلقة بتصاريح البناء والمشاريع )التراخيص(، وطلبات 
إلى  بالإضافة  وتجديدها،  المهنية  التراخيص  على  الحصول  طلبات  ومتابعة  وتجديدها،  العامة  الأشغال  تصريح 

العديد من الخدمات الأخرى ذات الصلة.
 

للتواصل: السيد ماهر خضر
mkhader@tag-consultants.com :البريد الإلكتروني

tag-consultants.com  :الموقع الإلكتروني
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الخدمات الهندسية

خدماتنا
• خدمة عملاء الاستشارات الهندسية.	
• دورات تدريبية في الهندسة.	
• تمثيل المالك لمتابعة مشروعات البناء وتنفيذها، وفقاً لمتطلبات العميل والوقت والتكلفة المحددة.	
• حساب الكميات في مشروعات البناء.	
• هندسة الديكور.	
• أعمال صيانة المباني )الإنشاءات، الأعمال الكهربائية، الأعمال الميكانيكية(.	
• دراسات الجدوى للمشروعات الهندسية.	
• إعداد تطبيقات محطات الطاقة الشمسية والحصول على التراخيص.	
• الشركات 	 مع  بالتعاون  المدنية(،  المعمارية،  الميكانيكية،  )الكهربائية،  وتقديمها  الهندسية  المخططات  إعداد 

المتخصصة في هذه الأغراض.
• الإشراف الهندسي على المشروعات الهندسية.	
• الدراسات الهيكلية للبنايات القائمة، والدراسات الفنية والاقتصادية.	
• التقييم الهندسي للمباني في مجال إدارة العقارات.	

للتواصل: السيد فؤاد عبيدات
fobaidat@tag.global :البريد الإلكتروني

tag.global :الموقع الإلكتروني
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خدمات استشارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

إنّ شركة طلال أبو غزالة لتقنيات المعلومات الدولية تتمتع بسجل حافل في تقديم العديد من الخدمات الاستشارية 
في مجال تقنية المعلومات والاتصالات للشركات في جميع أنحاء العالم، حيث تقدّم مواءمة محسّنة لتقنية المعلومات 

مع وظائف العمل.

الخدمات الاستشارية في مجال تقنية المعلومات والاتصالات

التخطيط الاستراتيجي لتقنية المعلومات والاتصالات
إنّ خدمة التخطيط الاستراتيجي لتقنية المعلومات والاتصالات التابعة لمجموعة شركة طلال أبوغزاله لتقنيات 
المعلومات الدولية تساعد المؤسسات في تحديد استراتيجية تقنية المعلومات والاتصالات وتوجههّا، وبالتالي 

تسهم في عملية صنع القرار فيما يتعلقّ بتخصيص ميزانياتها المالية ومواردها. 

إدارة التغيير التقني
إنّ خدمة إدارة التغيير التقني في شركة طلال أبو غزالة لتقنيات المعلومات الدولية تساعد المؤسسات في عملية 

انتقال منهجية ومنضبطة من حيث أساليب العمل والتطبيقات والبنية التحتية.

إدارة المورّدين
تعمل خدمة إدارة المورّدين في شركة طلال أبو غزالة لتقنيات المعلومات الدولية على دمج جميع العمليات 
المتعلقة بالمورّدين بسلاسة، وتساعد المؤسسات من البداية إلى النهاية، بدءا من اختيار المورّدين )تحضير 

طلبات العروض والإطار المرجعي( إلى إدارة الاتصال بالمورّدين وإدارة أداء المورّدين.

إدارة المشاريع والإشراف على التنفيذ
إنّ خدمة إدارة المشاريع والإشراف على التنفيذ في شركة طلال أبو غزالة لتقنيات المعلومات الدولية توفرّ 
إدارة  من خلال  وتعقيده،  ومدته  المشروع  النظر عن حجم  بغض  ما  مؤسسة  لإدارة مشروع  منتظما  نهجا 

المخاطر الكامنة وإكمال المشروع بنجاح.

إعادة هيكلة إجراءات العمل وتحليل النظم وتصميمها
إنّ إعادة هيكلة إجراءات العمل هي تحليل وتصميم سير العمل والعمليات داخل المؤسسة. إنّ إجراءات العمل 
هي مجموعة من المهام ذات الصلة منطقيا والتي يتم تنفيذها لتحقيق نتيجة عمل محددة. إنّ إعادة الهيكلة هي 
الأساس للعديد من التطورات الحديثة في الإدارة. عندما تفكر مؤسسة ما في إنشاء نظام إدارة معلومات يهدف 
إلى دمج عدد كبير من وظائف الأعمال، فإنّ إعادة هيكلة إجراءات العمل هي الخدمة المناسبة لهذا الغرض. 

خدمات تدقيق تقنية المعلومات والاتصالات

تدقيق ضوابط الكمبيوتر العامة
إنّ خدمة تدقيق ضوابط الكمبيوتر العامة في شركة طلال أبوغزاله لتقنيات المعلومات الدولية تحدد ما إذا 
كان لدى المؤسسة ضوابط داخلية فعّالة تضمن بشكل معقول أنّ الأعمال والأهداف التشغيلية والتحكّمية سيتمّ 

تحقيقها وأنهّ سيتمّ منع الأحداث غير المرغوب فيها أو اكتشافها وتصحيحها في الوقت المناسب.
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تدقيق أنظمة التطبيقات
إذا كانت  ما  تحدد  الدولية  المعلومات  لتقنيات  أبو غزالة  التطبيقات من شركة طلال  أنظمة  تدقيق  إنّ خدمة 
خدمات أنظمة المعلومات في مؤسسة ما ومواردها ذات الصلة تحمي الأصول بشكل مناسب، وتحافظ على 
سلامة البيانات والنظام، وتوفر المعلومات ذات الصلة والموثوقة، وتحقق الأهداف التنظيمية بفعالية، وتستهلك 

الموارد بكفاءة.

خدمات أمن وحوكمة تقنية المعلومات والاتصالات

إطار أهداف التحكم للمعلومات والتقنية ذات الصلة COBIT )التقييم والتنفيذ والإشراف(
توفرّ نموذج لإدارة  الدولية  المعلومات  لتقنيات  أبو غزالة  COBIT من شركة طلال  إنّ خدمة إطار عمل 
المخاطر  وإدارة  المعلومات  تقنية  قيمة  لتقديم  عام،  بشكل  ومقبولا  للتطبيق  قابلا  المعلومات  تقنية  وحوكمة 

المرتبطة بتقنية المعلومات.

ISO27001
إنّ خدمة تنفيذ ISO 27001 من شركة طلال أبو غزالة لتقنيات المعلومات الدولية تساعد المؤسسات في 
بناء إطار عمل أمن المعلومات الخاص بها من خلال تكييف ISO 27001 كنموذج لإنشاء وتنفيذ ومراقبة 

.)ISMS( ومراجعة وصيانة وتحسين نظام إدارة أمن المعلومات

ISO 20000
إنّ خدمة تنفيذ ISO 20000  من شركة طلال أبو غزالة لتقنيات المعلومات الدولية توفرّ للمؤسسات تحكّما 
مستمرا وكفاءة أكبر وفرصا للتحسين المستمر من خلال ملاءمة نهج العملية المتكاملة لـ ISO 20000  ليقدّم 

خدمات مُدارة بشكل فعّال بما يلبيّ متطلبات العمل والعملاء.

ISO 22301
المؤسسات  تساعد  الدولية  المعلومات  لتقنيات  أبو غزالة   من شركة طلال    ISO 22301 تنفيذ  خدمة  إنّ 
لها  التخريبية وتقليل احتمالية حدوثها والاستعداد  الحوادث  للحماية من  إدارة موثقّ  إنشاء وحفظ نظام  على 

والاستجابة لها والتعافي منها عند حدوثها.

تطوير سياسات وإجراءات تقنية المعلومات والاتصالات
إنّ خدمة تطوير سياسات وإجراءات تقنية المعلومات والاتصالات في شركة طلال أبو غزالة لتقنيات المعلومات 
الدولية تساعد المؤسسات في تطوير وتجميع سياسات تقنية المعلومات بطريقة تتعامل بشكل مناسب مع بيئاتها 

وجوانبها التشغيلية المحددة من أجل توفير حوكمة فعّالة وإدارة تقنية المعلومات للمؤسسة.

استمراية الأعمال والتعافي من الكوارث
الدولية  المعلومات  لتقنيات  الكوارث في شركة طلال أبو غزالة  إنّ خدمة استمرارية الأعمال والتعافي من 
تساعد المؤسسات في بناء مرونة في الأعمال وفي تحديد مواطن الضعف في بيئة تقنية المعلومات الحالية 

وإجراءات الدعم والتعافي.
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تقييم ضعف الشبكة
إنّ تقييم ضعف الشبكة في شركة طلال أبو غزالة لتقنيات المعلومات الدولية يمكّن المؤسسات من التحكّم في أمان 
الشبكة والقضاء على التهديدات بثقة، مما يوفرّ أفضل نهج أمني لإدارة الثغرات الأمنية بسهولة وضمان معالجتها.

اختبار الاختراق
إنّ خدمة اختبار الاختراق في شركة طلال أبو غزالة لتقنيات المعلومات الدولية تساعد المؤسسات في تقييم 

أنظمة الحاسوب وأمن الشبكة لديها من خلال تشغيل جهاز محاكاة البرمجيات الخبيثة.

إطار مكتبة البنية التحتية لتقنية المعلومات ITIL )التقييم، التنفيذ والإشراف(
إنّ خدمة إطار مكتبة البنية التحتية لتقنية المعلومات من شركة طلال أبو غزالة لتقنيات المعلومات الدولية 
الخدمة  تحسين  المزايا  تشمل  المعلومات.  تقنية  خدمة  إدارة  ممارسات  كأفضل   ITIL اعتماد  فوائد  توضّح 
وتحسين الكفاءة وتحسين التوافق بين تقنية المعلومات والأعمال. تعتبر مكتبة البنية التحتية لتقنية المعلومات 

.ISO/IEC 20000 وسيلة لتحقيق الامتثال لمعيار

نظام إدارة الجودة في قسم تقنية المعلومات
إنّ خدمة نظام إدارة الجودة في قسم تقنية المعلومات في شركة طلال أبو غزالة لتقنيات المعلومات الدولية 
تساعد المؤسسات على تحديد وقياس ومراقبة وتحسين إجراءات العمل المختلفة من أجل تعزيز أداء العمل 

الذي سيسهلّ المراقبة والتدقيق.

)ERP( خدمات حلول أعمال تقنية المعلومات والاتصالات – استشارات تخطيط موارد المؤسسات
يتم بناء هذه الخدمة حول التطوير الاستراتيجي للعميل ومتطلبات تقنية تخطيط موارد المؤسسات. وتتضمن مراجعة 
شاملة  وثيقة  إصدار  أجل  من  السابقة  التدقيق  عمليات  من  والمخرجات  بها  المرتبطة  والوثائق  الأعمال  دورات 

بمتطلبات تخطيط موارد المؤسسات والتي تعكس بدقة بيئة العميل وحاجته إلى تقنية تخطيط موارد المؤسسات.

تقييم جاهزية تخطيط موارد المؤسسات
الدولية  المعلومات  لتقنيات  غزالة  أبو  طلال  شركة  في  المؤسسات  موارد  تخطيط  جاهزية  تقييم  خدمة  إنّ 
تساعد المؤسسات في تحديد مستوى جاهزيتها الحالية وقدرتها على التكيف عند تطبيق نظام تخطيط موارد 

المؤسسات وكذلك تحديد مواطن الضعف التي تحتاج إلى تحسين.

تدقيق تخطيط موارد المؤسسات
إنّ خدمة تدقيق تخطيط موارد المؤسسات التابعة لشركة طلال أبو غزالة لتتقنيات المعلومات الدولية تحقق 
في جوانب من أنظمة تخطيط الموارد في المؤسسة مع إبداء الرأي حول مدى ملائمة نظام تخطيط موارد 

المؤسسة والسجلات والعمليات.

للتواصل: السيد بيرج وارتينيان
bvartanian@tag.global :البريد الالكتروني

tagiti.com  :الموقع الالكتروني
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خدمات أبوغزاله للحلول الإلكترونية 

تقدم أبوغزاله للحلول الإلكترونية TAG E-Solutions حلول تقنية معلومات مخصصة بحيث تتوافق مع احتياجات 
العمل وتمنح العميل ميزة تنافسية في بيئة مليئة بالتحديات. تهدف خدمات حلولنا البرمجية إلى دراسة وتحليل نموذج 
العميل  ورؤية  المطبقة  والعمليات  العميل  لدى  حاليا  المستخدمة  التقنيات  الاعتبار  بعين  الأخذ  مع  المقترح  العمل 

المستقبلية للتطوير بحيث يتم تزويد العميل بأفضل خدمات الاستشارات للحلول التقنية وتطويرها وتطبيقها.

خدماتنا 

برمجة وتطوير التطبيقات 
تشمل خبرتنا في التطوير عدة منصات والتي تم استخدامها في تطوير التطبيقات الداخلية لمجموعة أبو غزالة 
العالمية وكذلك لتطوير تطبيقات وأنظمة للعملاء بناء على طلبهم. نحن في مجموعتنا العالمية نستخدم أفضل 

التقنيات الحديثة لتزويد العملاء بأنظمة متميزة وذات فاعلية.

تتميز حلولنا الإلكترونية المقدمة بمرونتها بحيث تساعد العملاء في تطوير الأعمال وذلك من خلال تطوير 
تطبيقات الويب أو تطبيقات سطح المكتب.

نحن نطور برامج مخصصة تلبيةً لمتطلبات واحتياجات العمل المحددة للعميل حيث نقوم بتنفيذ الدورة البرمجية 
للتطوير كاملة ابتداء من جمع متطلبات الأنظمة وتحليلها وانتهاء بتسليم منتج البرنامج النهائي.

Microsoft SharePoint تطوير بوابات الإنترنت الداخلية باستخدام تقنية
باستخدام للشركة  أو  للمؤسسة  داخلية  إنترنت  ببوابة  العملاء  تزويد  الإلكترونية  للحلول  خدماتنا  من ضمن 
بناءً على  يحتاجونها  التي  المعلومات  إلى  سهلاً  الموظفين وصولاً  لمنح  وذلك   Microsoft SharePoint
لتوفير  الشركة  أو  المؤسسة  لمعلومات  مركزي  مصدر  بمثابة  الحل  سيكون  المختلفة.  التخويل  مستويات 

المعلومات والخدمات والأنظمة.

ورقية  إلكترونية غير  بيئة  إلى  العمل  بيئة  تحويل  والتواصل عن طريق  الاتصال  الحل عمليات  هذا  يبسط 
باستخدام سير العمل المدعوم من قبل SharePoint والذي ينتج عنه توفير الوقت والجهد.

منتجات الحلول الإلكترونية

TAG Accountant نظام المحاسبة
المالية  المحاسبة  أنظمة  من  ومترابطة  قوية  مجموعة  من  يتألف   )TAG Accountant( المحاسبة  نظام 
والأعمال المتكاملة والتي تدعم احتياجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم. يتميز هذا النظام بسهولة 
الاستخدام، الموثوقية، ومتعدد المستخدمين، وشركات متعددة، ومتعدد الفروع، ومتعدد العملات، مما يساعد 
محاسبية  قاعدة  النظام  وحدات  توفر  وبسهولة.  إلكترونيا  المحاسبية  العمل  احتياجات  إدارة  على  المؤسسة 

لنشاطك التجاري مما يزيد من إنتاجيتك وربحيتك.
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تم  الميزات والتي  العديد من  لدينا لدعم  المعلومات  الواسعة ومطوري تكنولوجيا  لقد استفدنا من خبرة محاسبينا 
دمجها بعناية في TAG Accountant لجعله برنامج المحاسبة المتميز والمناسب لعملك.

 
  TAG-ERP نظام إدارة تخطيط الموارد للمؤسسة

كود منخفض: 
• خفض تكلفة ووقت التطوير بنسبة تزيد عن %70.	
• بناء وتطوير تطبيقات الأعمال بسرعة أكبر.	
• مصمم للمستخدمين في مجال الأعمال مع تقليل الحاجة للمطورين إلى الحد الأدنى.	

منصة التحول الرقمي:
• مصمم نماذج	
• 	BI مصمم
• نظام إدارة الوثائق	
• سياسات	
• إجراءات	
• إشعارات	
• علاقات تعاون	
• سير العمل	
• دمج الأنظمة	
• التواصل	

أكثر من 12 وحدة أعمال مضافة على منصة واحدة:
• إدارة مالية	
• موارد بشرية ورواتب	
• رقابة على المواد	
• مشتريات	
• مبيعات وتجزئة	
• إدارة علاقات العملاء	
• المشاريع	
• التصنيع	

 الوصول للمنظومة:
• حاسوب سطح المكتب	
• الهاتف المحمول	
• الإنترنت	
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الخصائص والميزات:
• واجهة سهلة الاستخدام.	
• التقارير مع لوحة المعلومات.	
• التعاون.	
• مصمم سير العمل.	
• التنبيهات والإشعارات.	
• متعدد اللغات.	
• متعدد العملات.	
• سهولة البحث.	
• قائمة البيانات التحليلية لعرض وتحليل البيانات في نفس الوقت.	
• عرض بيانات محوري.	
• إنشا تقارير بسرعة فائقة مع تصدير البيانات.	
• دعم عدة مرفقات.	
• إضافة ملاحظات.	
• إدارة صلاحيات الشاشات ومستوى أمان الحقول والسجلات اعتماداً على مجموعات المستخدمين المحددة.	
• قابل للتخصيص وإضافة التعديلات بسرعة فائقة.	
• الخدمات الذاتية.	
• عدة مواقع.	

Student Registration and Admissions System نظام التسجيل والقبول للطلاب
توفر حلولنا الإلكترونية نظاما إلكترونيا لتسجيل وقبول الطلاب بحيث يدعم كافة الخصائص الفنية اللازمة 
لتوفير خدمات محوسبة لتسجيل الطلاب سواء من خلال واجهات الويب أو سطح المكتب. يحتوي النظام أيضًا 
على وحدة إدارة خلفية غنية تدعم جميع وظائف الإدارة المتعلقة بالطالب مثل الدورات والفصول الدراسية 

والتخصصات والخطط والقاعات والصفوف الدراسية.

واسعة من  الاستفادة من مجموعة  التعليمية  والمؤسسات  للطلاب  يمكن  الطلاب،  لتسجيل  نظامنا  من خلال 
المزايا مثل:

• توفير الوقت والجهد - لم يعد يطُلب من الطلاب الحضور فعلياً إلى مباني المعاهد التعليمية حيث يمكنهم 	
النظام من التقديم عبر الإنترنت.  وبذلك ستتمكن المعاهد من تلقي الطلبات وتنظيمها وإدارتها جميعًا من 

خلال النظام المحوسب.
• خفض التكلفة - تقليل المصاريف الناتجة من العمالة والمواد المطلوبة عند استخدام التسجيل والإجراءات 	

اليدوية.
• بالطلاب 	 المتعلقة  التدريبية  والدورات  المعلومات  جميع  تخزين  يتم   - البيانات  وإدارة  صيانة  سهولة 

إلكترونياً في قواعد بيانات مخصصة بحيث توفر وصولاً سهلاً للبيانات وإدارة البيانات إلكترونيا بدلاً من 
إدارة النسخ المطبوعة.

• أمان المعلومات - يقلل تخزين المعلومات والبيانات إلكترونيا من مخاطر احتمالية فقدان الورق أو تلفه أو 	
الوصول من قبل أشخاص غير مخولين. باستخدام المعلومات المخزنة إلكترونياً، سوف يتمكن العميل من 

إعداد سياسات أمان تحدد الوصول إلى معلومات معينة للمستخدمين المخول لهم فقط.
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Online Examination System نظام الامتحانات الإلكترونية
والامتحانات عبر  الاختبارات  إلكتروني محوسب لإجراء  نظام  الإلكترونية  للحلول  أبوغزاله  توفر خدمات 
الإنترنت حيث يدعم البرنامج إنشاء اختبارات بأنواع مختلفة بحيث تتكون من أنواع أسئلة مختلفة مثل الاختيار 

الفردي، والاختيار من متعدد، وكتابة نص، وما إلى ذلك.

توظيفه  يمكن  والذي  المحوسب  الاختبارات  نظام  من  الاستفادة  التدريب  ومعاهد  والطلاب  للمدرسين  يمكن 
وتخصيصه وفقا لمتطلبات العميل وكمان أنه يتميز بأنه سهل الاستخدام.

الخصائص والميزات
• إنشاء أنواع مختلفة من الاختبارات والأسئلة: الاختيار الفردي، الاختيار من متعدد، المطابقة، المقالات.	
• إنشاء عدد غير محدود من الأسئلة.	
• إظهار نتائج فورية.	
• إظهار الإجابة لامتحانات الطلاب.	

للتواصل: السيد رياض النوبة
rnoubeh@tag.global :البريد الالكتروني

tagesolutions.com :الموقع الالكتروني
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خدمات تطوير وتدقيق المواقع الإلكترونية  

سيساعدك فريقنا لتطوير المواقع الالكترونية في الإرتقاء بأعمالك على الإنترنت بطريقة صحيحة وفعّالة. أما إذا 
المواقع الالكترونية قي إجراء الاختبارات  تدقيق  إلكترونياً فسيساعدك فريق  بالفعل موقعًا  تمتلك  كانت مؤسستك 

الازمة  لضمان أفضل جودة وأداء وفقاً للمعايير الدولية.

خدماتنا 

تطوير المواقع الإلكترونية: 
لدى شركة تاجيتي خبرة عالية في بناء المواقع الإلكترونية والمواقع التفاعلية لتتكيف مع أعمال المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة والكبيرة من خلال استخدام دعم فني وتقني للموقع وأدوات نظام إدارة محتوى فعالة.

تساعد خدمة تطوير مواقع الويب العملاء على تقديم نظرة عامة عن المنتجات والخدمات التي يقدمونها ونشر 
أعمالهم على الإنترنت. يتمثل هدفنا في تقديم حلول ويب تلبي جميع احتياجات العميل، بالإضافة الى تحويل 
الزيارات المتوقعة على الموقع إلى مبيعات من خلال حلولنا الريادية لتطوير المواقع، وبذلك نضمن للعميل 

تحسين عائد الاستثمار على الموقع.

في شركة تاجيتي نكرس مهارات فريقنا وخبراته نحو نجاح مشروعك. يتم إعطاء كل مشروع اهتمام فردي 
دقيق. فنحن مؤهلون ومالكون ما يكفي لتوفير كل خدمات التطوير والتصميم الضرورية لنجاح المشروع.

تصميم المواقع الإلكترونية:
 HTML تكمن مهمة فريق تصميم المواقع الإلكترونية في إنشاء نماذج تصميم مواقع الويب وبناء صفحات
يعمل فريق  الإلكترونية  المواقع  الى فريق تصميم  بالإضافة  العميل.  الموافق عليها من  النماذج  إلى  استنادًا 
تطوير الفلاش والوسائط المتعددة على تطوير عناصر الفلاش لمواقع الويب حسب الحاجة.يشمل تخصصنا 
خدمة تصميم مواقع الويب المخصصة وحلول التجارة الإلكترونية وتكامل الأنظمة وإدارة المحتوى وإعداد 

التقارير عبر الإنترنت.

إن استراتيجيتنا في تصميم الويب بسيطة - أن نعكس رؤيتك لترى من خلال حل الكتروني متكامل يساعدك 
في الوصول إلى الأهداف والغايات المرجوة. استناداً على سنوات الخبرة العملية لدينا وأحدث أدوات تطوير 
نتائج  للتطوير، لضمان تحقيق  تاجيتي دورة حياة صارمة  الويب في شركة  تتبع خدمة تصاميم  التطبيقات، 

ناجحة للمشروع.

تدقيق المواقع الإلكترونية:
تقدم خدمة تدقيق المواقع الإلكترونية تحليلاً كاملاً لموقعك الإلكتروني عبر تطبيق المعايير الدولية المعتمدة مما 
يعمل على زيادة ثقة المستخدم بالموقع الإلكتروني والذي بدوره يؤدي الى تحقيق النتائج المرجوة من زيادة في 

اعداد الزيارات وزيادة للموقع والذي بدوه يؤدي الى زيادة في العائد من الإعلانات على الموقع.

يغطى فريق شركة تاجيتي كافة النواحي للمعايير الدولية في مجالات مختلفة منها؛ تطوير المواقع الإلكترونية، 
المواقع  محتوى  الإلكترونية،  المواقع  هندسة  الإلكترونية،  المواقع  حماية  الإلكترونية،  المواقع  تصميم 

الإلكترونية، والدعاية عبر المواقع الإلكترونية.
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خدمات التسويق الرقمي:
التسويق الرقمي هو العنصر الاستراتيجي في تطوير الأعمال التجارية الناجحة. والطرق الترويجية الفعالة، 
سواء عبر الإنترنت أو الطرق التقليدية غير المتصلة بالإنترنت، وهو الذي يميز بين إدارة العمل التجاري 

المربح وبين العمل المتعثر.

تشمل الخدمات:
• البريد المباشر.	
• إعلانات المواقع الإلكترونية.	
• إعلانات الدفع عند النقر.	
• إعلانات الدفع لكل تفاعل.	
• حملات شبكات التواصل الاجتماعي.	

تحسين محركات البحث:
نستطيع العمل على زيادة عدد زائري الموقع الإلكتروني الخاص بك عن طريق تطبيق كل وسائل تحسين 

محركات البحث على موقعك الإلكتروني )داخل الصفحة وخارج الصفحة(. 

الارتقاء بالموقع الإلكتروني )التحسين داخل صفحات الموقع الإلكتروني(:
تتم داخل موقعك الإلكتروني  التي  الموقع الإلكتروني كل أساليب الارتقاء  التحسين داخل صفحات  يتضمن 
الجديد أو الحالي. طلال أبوغزاله لحلول الشبكة المعلوماتية سترتقي بموقعك الإلكتروني وتتأكد من أنه يركز 

على مفاتيح الكلمات الصحيحة لبناء فهرسة محركات البحث.

تعزيز حركة الإقبال على الموقع ورفع رتبته على شبكة الانترنت )تحسين خارج صفحات الموقع الإلكتروني(:
يتضمن التحسين خارج صفحات الموقع الإلكتروني جميع التحسينات التي تم إجراؤها خارجياً لموقعك. بعبارة 
أخرى، نعمل مع مواقع الويب الأخرى ومحركات البحث والأدلة الالكترونية ومواقع المعلومات والقنوات 

الأخرى لزيادة عدد الزيارات إلى موقعك.

استشارات محركات البحث والتسويق الإلكتروني:
التسويق  أو  الإلكتروني  والتسويق  البحث  محركات  في  استشارات  المعلومات  لتقنية  أبوغزاله  طلال  تقدم 
المتخصصين زيارة مقر عملك  لفريقنا من  يمكن  للمعادلات.  أو وفقا  بالساعة  أتعاب تحسب  التقليدي مقابل 
أو إتباع نظام الجلسات الهاتفية. فنحن نهتم بمشاركة المعرفة والخبرة التي اكتسبناها عبر السنين مع مختلف 

العملاء والشركات.

:)PPC( حملات الدفع بالنقرة
نموذج الإعلان على الإنترنت المستخدم لتوجيه اعداد المتصفحين إلى المواقع الالكترونية، حيث يدفع المعلنون 

لمالك الموقع عند النقر على الإعلان.

تطبيقات التجارة الإلكترونية:
منح حلول تجارة إلكترونية من نوع أعمال لأعمال B2B والتي تمكن رجال الأعمال من أداء كافة العمليات 

التجارية عن الطريق نظام معين والذي يدعم أيضاً التبادلات بين التجار وعملاؤهم.
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التسويق عبر البريد الإلكتروني:
إرسال إعلانات إلى مجموعة كبيرة من المستخدمين في المنطقة العربية لأغراض التسويق.

نظام إدارة الإعلام: 
بناء أنظمة لإدارة مواقع الوكالات الإعلامية الإلكترونية مع أنظمة أتوماتيكية لإدارة حيثيات العمل من إضافة 

وتعديل وحذف وفهرسة وتجديد الملفات الإعلامية عبر الإنترنت بشكل مستمر.

المدونات والمنتديات واستطلاعات الرأي والاستفتاءات:
بناء منتديات واستفتاءات إلكترونية لزيادة التواصل بين الشركات والعملاء.

:»WIKI« نظام
بناء أنظمة ويكى تتيح للمستخدم إدارة المعلومات بشكل مستمر.

شبكات التواصل الاجتماعي:
بناء شبكات تواصل اجتماعي تتيح للمستخدمين التواصل ومشاركة الموضوعات و/ أو الأنشطة ذات الاهتمام 
المشترك. بالإضافة إلى إمكانية بناء وإدارة صفحات مصممة بشكل ثابت، على شبكات التواصل الاجتماعي 

المتاحة كجزء من التسويق الإلكتروني.

محركات البحث:
بناء محركات بحيث يمكن تطبيقها داخلياً في الموقع الإلكتروني أو خارجياً على الشبكة المعلوماتية.

تحرير محتوى موقع الالكتروني الاحترافي:
إذا لزم الأمر من خلال TAG-Translate ، وهو فريق  الموقع الالكتروني وتعديله  يمكننا تدقيق محتوى 
متخصص من المترجمين الذين يمكنهم المساعدة في تحرير المحتوى بلغات مختلفة لاستخدامه على المواقع 

الالكترونية.

الحلول الالكترونية
:TAG نظام إدارة المحتوى

TAG CMS هو نظام قائم على ادارة محتوى المواقع الالكترونية ويسمح لمشرفي المواقع بإدارة مواقعهم 
الإلكترونية وتحديثها ديناميكياً في أي وقت.

يعتبر TAG-CMS أكثر بكثير من مجرد نظام قوي لإدارة المحتوى. حيث انه يتميز بمجموعة من الوظائف 
»الجاهزة« ، لكن القوة الحقيقية لـ TAG-CMS تكمن في قابليتها للتوسعة.

للتواصل: السيد رامز قنيبي
rquneibi@tag.global  :البريد الالكتروني

tagiti.com  :الموقع الالكتروني
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خدمات الأرشفة الإلكترونية

أطلقت طلال أبوغزاله للأرشفة الإلكترونية وهي جزء من مجموعة طلال أبوغزاله العالمية خدمة احترافية جديدة 
بعنوان »الحلول المتكاملة للأرشفة الإلكترونية وإدارة سير العمل« لتضاف إلى الخدمات المحترفة المتنوعة التي 

تقدمها مجموعة طلال أبوغزاله العالمية. 

لهذا الغرض، طوّرت طلال أبوغزاله للأرشفة الإلكترونية نظام طلال أبوغزاله للأرشفة الإلكترونية والذي يعد 
حلاً قوياً لإدارة المراسلات يمكنه تحويل طريقة إدارة الأعمال التجارية للمعلومات وتأمينها وتبادلها باتباع نهج 

فريد من نوعه يحل المشاكل المتعلقة بإدارة المعلومات والعثور عليها وتتبعها في الشركات بجميع أحجماها. 

تتضمن خدمات طلال أبوغزاله للأرشفة الإلكترونية: 
• نظام الأرشفة الإلكترونية وسير العمل: تطبيق أنظمة الأرشفة وسير العمل، وتقديم صيانة دورية وسنوية، 	

بالإضافة إلى إدارة العمليات وسير العمل الداخلي. 
• أرشفة الملفات الورقية: في ظل وجود نظام أرشفة إلكتروني، تستطيع طلال أبوغزاله للأرشفة الإلكترونية 	

المساعدة في إجراء عملية الأرشفة الفعلية للملفات والوثائق الورقية على النحو التالي: 
- تحليل متطلبات الأرشفة

- تأمين العمالة الفنية اللازمة لإعداد ومسح الملفات ضوئياً. 
- تأمين أفضل وأسرع الماسحات الضوئية. 

- تحويل الوثائق إلى نسخ إلكترونية وحفظها بناءً على احتياجاتكم. 
- تضمين ملفات إلكترونية في النظام. 

• الحلول المتكاملة للأرشفة وسير العمل: تشمل هذه الخدمة استكمال جميع متطلبات الأرشفة، والدراسات 	
اللازمة ونظام الاستشارات؛ وأرشفة الوثائق الورقية وتضميها في النظام؛ بالإضافة إلى توفير الحلول 

المتكاملة بإقامة وضبط تقدّم العمليات وسير العمل.

تحرص طلال أبوغزاله للأرشفة الإلكترونية على تزويدكم بحلول لجميع مشاكل إدارة الوثائق وتخطيط إجراءات 
العمل.

للتواصل: السيد سامر الرمحي
sramahi@tag.global :البريد الالكتروني

tagiti.com :الموقع الالكتروني
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خدمات قاعدة البيانات المتخصصة

إن قاعدة بيانات شركة طلال أبوغزاله لتقنيات المعلومات الدولية توفر مركزا لجمع وتنقيح وحفظ البيانات الهامة 
لمجموعة طلال أبوغزاله، مثل: بيانات العملاء، المنظمات غير الحكومية، الشركات، الجهات المانحة والمؤسسات 
الحكومية، بالإضافة الى السير الذاتية لخبراء داخليين من كادر المجموعة وخبراء من خارجها من مختلف الدول 
بالبحث  للمؤسسات  يسمح  الاستخدام  بحث سهل  ذلك من خلال محرك  توفير  يتم  والمجالات. حيث  والقطاعات 

بسرعة في المعلومات الموجودة في قاعدة البيانات.

خدماتنا
• توفير قواعد بيانات شاملة ومحدثة من خلال البحث المستمر عن بيانات جديدة ومراجعة المحتوى وتعديله 	

والتحقق الدوري من مطابقة المحتوى لأحدث البيانات.
• إدارة الحملات التسويقية باستخدام البريد الإلكتروني للمساعدة في نشر الأخبار والرسائل الإخبارية والمواد التسويقية.	
• التسويق والذي تهدف إلى 	 بيانات العملاء ومتابعة جهود  الذي يعمل على حفظ  نظام إدارة علاقات العملاء 

تحسين خدمة العملاء
• إنشاء قاعدة بيانات معنية بتوفير معلومات عن المؤسسات الرسمية والجهات المانحة والمنظمات الدولية لتكون 	

المرجع لشركات المجموعة لإيجاد شركاء استراتيجيين وللتقدم لتنفيذ العطاءات وإدارة المنح.

للتواصل: السيد محمد أبو مري
mabumurry@tag.global :البريد الالكتروني

tagiti.com :الموقع الالكتروني
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خدمات التصميم

تصميم  شركة  هي  أبوغزاله،  طلال  مجموعة  في  )TAG-Design(، عضو  والنشر  للتصميم  أبوغزاله  طلال 
فني تقدم خدمات استشارية عالية الجودة في مجال التصميم والنشر لكل من العملاء الخارجيين والداخليين. تجمع 
تصميماتها بين التكنولوجيا الحديثة والإبداع والمهنية ومراقبة الجودة والمهارات الاستثنائية لأعضاء فريق العمل؛ 
والتي مكنتها من النجاح في تقديم التصاميم المبتكرة التي تلبي رؤية عملائها واحتياجاتهم وفقا للمعايير الدولية 

المعتمدة في مجالات التصميم.

منذ أكثر من 18 عامًا من الخبرة، تعمل طلال أبوغزاله للتصميم والنشر على الأسس الصارمة لمعايير الجودة: 
الدقة في التصميم من حيث الشكل، والمخرجات، والمعايير الدولية؛ ضمانة الجودة لعملية التصميم وسير المنتج 
بدءًا من عملية التحليل، والتصميم، وأخيرا الطباعة وكذلك مراقبة جودة المنتجات النهائية للتأكد من أنها تتماشى 
مع إجراءات ومعايير الجودة. تفخر الشركة بفريق عمل استثنائي يتكون من مجموعة من المصممين المبدعين 

والمهنيين ذوي المؤهلات العالية مع خبرة واسعة في أحدث الأدوات والابتكارات والبرمجيات.

الخدمات الأساسية التي تقدمها الشركة تشمل، على سبيل المثال وليس الحصر: هوية العلامات التجارية )بما في 
ذلك تصميم الشعار، والأدوات والأوراق المكتبية، فضلا عن تطوير وصياغة الهوية المؤسسية والمبادئ التوجيهية 
للتوسيم(؛ الإعلانات )بما في ذلك تطوير حملات إعلانية لكل من المطبوعات والاعلانات الإلكترونية(؛ وسائط 
والوثائق  التسويق  مواد  وتخطيط  تصميم  إلى  بالإضافة  تقديمية  عروض  وإنتاج  تصميم  ذلك  في  )بما  المبيعات 
الداخلية على حد سواء( ؛ المواد التسويقية )بما في ذلك التصميم والتخطيط والإنتاج، على سبيل المثال، الكتيبات 
والهدايا  الثابتة  والتصميمات  المعارض  وإقامة  والنشرات  والأوراق  الإخبارية  والنشرات  والكتب  والكراسات 
الترويجية والملابس المميزة بعلامة تجارية واللوحات الإعلانية والملصقات واللافتات وغيرها الكثير(؛ تصميم 
لوحات المعلومات )بما في ذلك اللوحات واللافتات ولوحات المكاتب( وكذلك تصميم العبوات )ويشمل ذلك كل من 

عبوات المنتجات وكذلك عبوات الأقراص المضغوطة(.

خدمات التصميم
من خلال  )الجرافيك(  الرسومات  تصميم  في  الجودة  عالية  بخدماتنا  نفتخر  نحن  أبوغزاله،  مجموعة طلال  في 
الابتكار ومعايير الجودة والتكامل والاهتمام بالتفاصيل. نحن نؤمن أنه لا يوجد نهج واحد يناسب الجميع، ولهذا 

السبب نميل إلى التعامل مع كل عميل على حدة، والتأكد من أن كل مشروع مصمم لتحقيق غرضه بكفاءة.
مهمتنا الأساسية هي توفير مجموعة واسعة من خدمات تصميم الرسومات )الجرافيك( عالية الجودة للشركات، 
لتحقيق ذلك، نحن نستخدم أحدث التقنيات، ونضع الكثير من التفاني والالتزام في كل ما نقوم بإنشائه، لتحقيق نتيجة 

تلبي احتياجات العميل.
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معايير الجودة:
• نهجنا نحو الجودة ورضا العملاء لا يضاهى، حيث تمُثل الدقة والتفرد والنهج الفني جوهر عملنا، ونحرص 	

على تحقيق كل ذلك من خلال تدابير مراقبة الجودة لدينا.
• الدقة من حيث التطوير والمخرجات والمعايير الدولية.	
• ضمان الجودة للعمليات وتسيير المنتج، بدءاً من عمليات التخطيط والتحليل، التنفيذ والتطبيق، وأخيراً التسليم 	

والصيانة والدعم.
• مراقبة جودة المنتجات النهائية للتأكد من أنها تتماشى مع إجراءات الجودة والمعايير ورؤية العملاء.	

لضمان أفضل جودة للخدمات، نعتقد أن مهمتنا لا تنتهي عند تقديم المنتج، ولكننا نواصل كلما احتجت لنا حتى 
تصل إلى أهدافك.

فريق العمل:
نحن نؤمن إيماناً راسخًا بتوظيف الأشخاص المناسبين للوظيفة المناسبة وهذا هو السبب في أن يكون دافع فريقنا 
من الخبراء هو الشغف للعمل أكثر من كونه أداء للواجب فقط. نحن نعتبر أعضاء فريقنا شركاء في رحلتنا، وهذا 
هو السبب في أننا نعمل كفريق، للسماح بمزيد من الإبداع ومشاركة الأفكار من أجل الوصول إلى أفضل المنتجات 

التي تخدم مصلحة العملاء.

خدماتنا:
طلال  في  ودورنا  الأهمية،  بالغة  قضية  هي  )الجرافيك(  الرسومات  تصميم  عالم  في  التطورات  أحدث  مواكبة 
أبوغزاله للتصميم والنشر هو تسهيل العمل وتزويدك بتصاميم فريدة واستثنائية لجميع احتياجات تصميم الرسومات 

)الجرافيك( سواء كانت الشعارات أو الكتيبات أو بطاقات العمل والمنشورات، نحن هنا لخدمة احتياجات عملك.

نحن نعلم أن التصاميم تتغير بمرور الوقت والمفاهيم القديمة قد لا تعمل طوال الوقت ولهذا يعمل فريقنا من المهنيين 
جاهدين ليكونوا على دراية بكل البرامج والتطبيقات الجديدة لتصميماتك، التصميم المناسب في الوقت المناسب.

تتمتع طلال أبوغزاله للتصميم والنشر بخبرة تمتد إلى ١٨ عامًا في إنتاج حلول تصميم استثنائية لجميع قطاعات 
الأعمال. حيث نميل إلى الجمع بين التكنولوجيا الحديثة والإبداع والمهنية ومراقبة الجودة ومهارات فريقنا الاستثنائية.

نتأكد من تمثيل محتوى العملاء والصور الإبداعية بشكل مثالي وفعال في كل مرة مع كل مهمة نتعامل معها.

تستخدم طلال أبوغزاله للتصميم والنشر كلاً من الأدوات التحليلية والتقنيات الشاملة لتحويل الأفكار البسيطة إلى 
تحفة بصرية!
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هوية العلامة التجارية
• تصميم الشعار.	
• أدوات وأوراق مكتبية تتراوح بين بطاقات العمل ولوحات الإعلانات إلى وسائل الإعلام الأخرى المطبوعة.	
• دليل هوية الشركة.	

وسائط المبيعات
• عروض تقديمية )باور بوينت(.	
• تصميم وتخطيط وثائق المبيعات.	
• تصميم وتخطيط الوثيقة الداخلية.	

أدوات التسويق
• المنشورات والكتيبات والكتب.	
• النشرات الإخبارية.	
• المراسلات والنشرات.	
• إقامة المعارض وتصميم المنصات.	
• الهدايا الترويجية والملابس ذات العلامات التجارية.	
• لوحات إعلانية، ملصقات، لافتات وإعلانات.	
• تصميمات العبوات.	

تصميم المعلومات 
• لوحات و لافتات اعلانية	
• لوحات المكاتب.	

تصميم العبوات
• عبوات المنتجات.	
• عبوات الأقراص المضغوطة.	

الاستشارات
فريقنا من الموظفين المحترفين يجعلون العالم في متناول يدكم، حيث يقدم لكم بدائل استراتيجية مختلفة تساعدكم 

على فهم وحل مشاكل التصميم بالغة الصعوبة.

للتواصل: السيد محمد الزعبي
malzoubi@tag.global :البريد الالكتروني

tag.global :الموقع الالكتروني
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الخدمات المطبعية والنشر 

المنتشرة  العالمية«  أبوغزاله  شركات »طلال  إحدى  وهي  والنشر،  للطباعة  الدولية  أبوغزاله  شركة طلال  تعد 
حول العالم، واحدة من كبرى الشركات الدولية التي تشرف على عملية إصدار ونشر وتوزيع مختلف مطبوعات 
وفقا لأعلى  الدول  لعملائها من مختلف  المطبعية  الخدمات  العديد من  تقديم  إلى  بالإضافة  العالمية«،  »أبوغزاله 

معايير جودة العالمية.

خدماتنا: 
• طباعة وتوزيع ونشر مختلف الكتب والمطبوعات التي تحتاجها »أبوغزاله العالمية« 	
• توفير جميع المستلزمات الدعائية التي تحتاجها المجموعة 	
• إعداد وتنفيذ الخطط التسويقية للمطبوعات 	
• تقديم الخدمات الاستشارية في مختلف مجالات الطباعة 	
• نشر مختلف مطبوعات »أبوغزاله العالمية« رقميا 	
• ضمان العمل وفق أعلى معايير الجودة ومتطلباتها	
• المشاركة في معارض الكتاب المحلية والدولية 	
• تحديث دليل المطبوعات »أبوغزاله العالمية«	
• تطوير وتحديث ماكينات ومعدات المطبعة الداخلية وفقا لكل ما هو حديث ومطوّر 	
• تطوير مهارات كوادر المطبعة الداخلية باستمرار 	
• متابعة مختلف مطبوعات وخدمات الشركة والتحقق من مطابقتها لأفضل معايير الجودة العالمية	

للتواصل: السيد مصطفى حماد 
  mhammad@tag.global :البريد الإلكتروني

tag-publication.com :الموقع الإلكتروني
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خدمات البنية التحتية

تقدم شركة طلال أبوغزاله لتقنيات المعلومات الدولية، بقيادة فريقها الخبير، مجموعة متنوعة من خدمات البنية 
لضمان  ضرورية  وأنها  معلومات،  تقنية  نظام  لأي  الفقري  العمود  هي  التحتية  البنية  أن  ندرك  فنحن  التحتية. 
البنية  فعالة، وأن  أعمالكم  بقاء  لضمان  أكثر الاستشاريين خبرةً  التواصل مع  لكم  العمل. كما نضمن  استمرارية 

التحتية الخاصة بكم قوية ومرنة بما يكفي للنمو مع احتياجات العمل.

الخدمـــــات:

استشارات تصميم مراكز البيانات
بيانات  مركز  لتصميم  استراتيجية  وضع  في  الدولية  المعلومات  لتقنيات  أبوغزاله  طلال  شركة  تساعدكم 
كامل، بدءًا من مواصفات الخادم إلى مكونات الرفوف، وكذلك متطلبات الطاقة والتبريد. فنحن يمكننا تصميم 
مراكز بيانات من الصفر، وكذلك تحليل المراكز القائمة بالفعل، لضمان أن مراكز بياناتك تتماشى مع أفضل 

الممارسات في هذا القطاع.

استشارات تصميم الشبكات
تمديد  بدءًا من  بخدمات تصميم شبكات شاملة،  المؤسسات  تزويد  لدينا على  الشبكات  تعمل خدمات تصميم 

كابلات الشبكات البسيطة، إلى تصميم البنى التحتية للشبكات المعقدة وتنفيذها.

خدمات الدليل وأنظمة البريد الإلكتروني
تواجه العديد من المؤسسات صعوبة عند الجميع بين خدمات الدليل والبريد الإلكتروني. هنا يمكن لخبرائنا 
المساعدة في بناء أنسب بنية دليل للدليل النشط )أكتيف ديريكتوري(، أو خدمات الدليل الأخرى المستندة إلى 
الإلكتروني،  البريد  الاستشارات بخصوص خدمات  تقديم  أيضًا  يمكننا  البسيط.  الدليل  إلى  النفاذ  بروتوكول 

وتصميمها، وتنفيذها، لأي بيئة مؤسسية.

استشارات استضافة المواقع
تعد استضافة المواقع أمرًا بالغ الأهمية في بيئة الأعمال اليوم، فالمؤسسات لا تستطيع تحمل أي توقف قد يؤثر 
على أعمالها عبر الإنترنت أو صورة شركاتها. يمكننا تقديم مجموعة كاملة من خدمات استضافة المواقع، بما 
في ذلك الخوادم الافتراضية، وتسجيل اسم النطاق، والخدمات ذات الصلة، وخدمات نظام أسماء النطاقات، 

والدعم الكامل للبنية التحتية لاستضافة المواقع من مركز البيانات المتطور الخاص بنا.

استشارات البرامج مفتوحة المصدر
تعد البرامج مفتوحة المصدر ذات أهمية خاصة للمؤسسات التي لا تريد بيئات مغلقة المصدر. يمكننا تقديم 
خدمات استشارية شاملة للباحثين عن بدائل للبنية التحتية الحيوية القائمة على نظام التشغيل لينكس. يتضمن 
الدعم  أن  الحسبان  في  الأخذ  مع  وتنفيذها،  والتطبيقات  التشغيل  أنظمة  ببدائل  تتعلق  استشارات  تقديم  ذلك 
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المستمر والصيانة هما عاملان رئيسيان بالنسبة للمؤسسات عند التفكير في بدائل مفتوحة المصدر، لتصبح 
جزءًا من البنية التحتية لتقنية المعلومات الخاصة بها.

استشارات النسخ الاحتياطي والتعافي من الكوارث
يعد النسخ الاحتياطي والتعافي من الكوارث عنصرين أساسيين لأي مؤسسة، ولكنهما لا يخضعان لاختبار 
حقيقي إلا عندما تصبح الأنظمة غير متوفرة. يمكن أن يساعدك الاستشاريون لدينا في تصميم أنسب الجداول 
الزمنية للنسخ الاحتياطي وخطط التعافي من الكوارث وتنفيذها بناءً على احتياجاتك للاحتفاظ بالمعلومات، 
يمكنك  التي  المدة  يحددان  اللذان  الاسترداد،  وقت  وهدف  الاسترجاع  نقطة  هدف  مثل  لعوامل  ومتطلباتك 
الاستمرار خلالها بدون أنظمة، والسرعة التي يجب استعادة الأنظمة بها. ونظرًا لأن هذا قرار تجاري، يعمل 
الاستشاريون لدينا مع الإدارة لتحديد احتياجات التعافي من الكوارث واحتياجات النسخ الاحتياطي بناءً على 

أولويات الشركة، لضمان تنفيذ أفضل الحلول التي تحتاجها.

استشارات أجهزة الخادم وأنظمة التشغيل ودعمهما
نقدم خدمة خاصة للمساعدة عبر الهاتف، تتيح لك التحدث فورًا إلى أحد المتخصصين في تقنية المعلومات، 
أيضًا  الموقع. ونوثق  في  استدعاء مهندس  ترتيب  يمكننا  كما  له بسرعة.  الخادم وحلً  لحالة  تشخيصًا  ليقدم 
القياسية  العقود  ترتيبات  بموجب  باستمرار  معظمها  ونراقب  الدعم،  لها  نقدم  التي  الخوادم  جميع  مكونات 
الخاصة بنا. وبطبيعة الحال، ونظرًا للتأثير السلبي للخادم الضعيف أو المعطل على المؤسسات، فإن أولويات 
متخصصي تقنية المعلومات لدينا هي الاستجابة بسرعة لأي مشكلات تتعلق بالخادم. وبالنسبة للعملاء الذين 

يحتاجون ببساطة إلى خدمة المراقبة، يمكننا تقديم دعم بدوام كامل في حالات المرض أو العطلات.

الأحجام  ذات  الخوادم  أنظمة  مئات  على  العمل  في  الخبرة  من  بسنوات  لدينا  الخوادم  دعم  مهندسو  يتمتع 
والتعقيدات المتفاوتة. علاوة على ذلك، يمتلك خبراء الدعم لدينا أحدث برامج الصيانة وتطبيقات النظام. كما 
نحافظ على الصدارة فيما يتعلق ببنية الخادم والبحث والتطوير، لكي لا تحتاج إلى فعل ذلك بنفسك. كل هذا 
نقدمه بالإضافة إلى التكاليف المنخفضة، والأداء المتزايد بقوة، والوقاية الفعالة من الكوارث، والحل السريع 

للمشاكل.

للتواصل: السيد خلدون عطية
katieh@tag.global :البريد الإلكتروني

tagicloud.com :الموقع الإلكتروني
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خدمات الملكية الفكرية

حماية حقوق الملكية الفكرية 
تلبي أجيب كافة احتياجات العملاء المتعلقة بالملكية الفكرية ابتداءً من التسجيل والملاحقة القانونية والتراخيص 
وخدمات الاستشارات المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية في كافة دول العالم، وذلك من خلال شبكتنا واسعة الانتشار 

من المكاتب والشركاء.

ومن خلال مكاتبنا المنتشرة في كافة دول العالم يتم تزويد أصحاب العلامات التجارية والشركات القانونية بأداة 
فعالة لتتبع حقوق الملكية الفكرية المسجلة الخاصة بهم والحفاظ عليها بأقل جهد ممكن. وتيسر أجيب عملية تجديد 

العلامات التجارية وبراءات الاختراع وأسماء النطاق وغيرها من حقوق الملكية الفكرية.

ويمكن لعملائنا التحقق من حالة حقوق الملكية الفكرية الخاصة بهم وتجديدها بنقرة زر دون الحاجة إلى استخدام 
الأوراق، وإرسال وانتظار رسائل البريد الإلكتروني أو رسائل الفاكس.

يتضمن  الاستخدام  سهل  حساب  خلال  من  محافظها  إدارة  المحاماة  لشركات  يمكن  الرسمي،  موقعنا  خلال  من 
جميع تفاصيل حقوق الملكية الفكرية الخاصة بهم. وفي الوقت نفسه، يمكن لأصحاب حقوق الملكية الفكرية إدارة 

محافظهم من خلال حساباتهم الفردية.

يتم إدخال جميع حقوق الملكية الفكرية المسجلة في قاعدة بياناتنا. لذلك، عند تجديد حق الملكية الفكرية المسجل، 
فإن أجيب هي الحل الأفضل للحصول على أفضل الخدمات والإجراءات المتعلقة بالتجديد.

تقييم الملكية الفكرية
القيمة  الفكرية في تحديد  الملكية  بتقييم حقوق  المتعلقة  للتقييم، تسهم خدماتنا  أبوغزاله  بالتعاون مع شركة طلال 
المالية لحقوق الملكية الفكرية سواء كانت علامات تجارية أو براءات اختراع أو حقوق مؤلف أو أسرار تجارية أو 

تصاميم صناعية، إذ يتم ذلك عن طريق ترخيص وبيع أصول الملكية الفكرية أو دمجها والاستحواذ عليها.  

إدارة محفظة الملكية الفكرية
يقدم قسم إدارة محفظة الملكية الفكرية في أجيب باقة واسعة وشاملة من خدمات المكية الفكرية، والتي يمكن أن 

تضمن وتحافظ على الأصول غير الملموسة لحقوق الملكية الفكرية للعميل في السوق.
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ويتمثل دور قسم إدارة محفظة المكية الفكرية في مساعدة أصحاب العلامات التجارية في اتخاذ القرارات المتعلقة 
بحقوق الملكية الفكرية التي يمتلكونها، من خلال رسم الاستراتيجيات والخطط لضمان استغلال فعال لتلك الأصول 

بأحسن الطرق. 
 

وتشمل الخدمات التي نقدمها ما يلي:
• إدارة محفظة العلامات التجارية وأسماء المجال	
• استراتيجيات وتحليل العلامات التجارية	
• متابعة العلامات التجارية	
• زيادة الوعي حول الملكية الفكرية للشركات المتوسطة والصغيرة	
• مراجعة محفظة الملكية الفكرية	
• الاستشارات في الملكية الفكرية	

يسمح نظام AGIP.net، وهو نظام حديث عبر الإنترنت لإدارة محفظة الملكية الفكرية، للعملاء بتتبع محافظهم 
التي يحتاجونها. هذا وسيكون عملاؤنا  للمعلومات ذات الصلة  وتوفير وصول دقيق وآني على مدار 24 ساعة 

قادرين على تتبع وإدارة سير تقدم طلباتهم في كافة الدول التي تقوم فيها أجيب بدور الوكيل. 

مراقبة التعدي على العلامات التجارية
التجارية  العلامات  التجارية عن طريق مراقبة كافة  العلامات  التعدي على  تزود أجيب عملاءها بخدمة مراقبة 
المنشورة والتي تشبه العلامة الأصلية التي يملكها العميل. وفي حال وجود أي اعتداء نقوم بإخبار العميل بذلك 

بواسطة تقرير مفصل يرسل إلى العميل المعني.

وفي حال رغبتم باتخاذ أي إجراء، فإن شركة طلال أبوغزاله القانونية تتولى ذلك.

وتغطي خدمة مراقبة التعدي على العلامات التجارية التي نقدمها كافة الجرائد الرسمية للدول العربية )الأردن، 
عمان، البحرين، السودان، السعودية، الكويت، لبنان، قطر، تونس، الضفة الغربية، غزة، الإمارات، ليبيا، المغرب، 

سوريا، العراق واليمن(.
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الترخيص والامتياز
اتفّاقيات الترخيص والامتياز، إلى   بالتعاون مع شركة طلال أبوغزاله القانونية، نقدم خدماتنا المتعلقة بصياغة 
جانب تقديم الاستشارات القانونية حول انسجام هذه الاتفاقيات مع القوانين وإجراءات الوساطة والمقاضاة العربية. 

 
إننا نغطي كافة احتياجات عملائنا فيما يخص الملكية الفكرية من خدمات التسجيل والتقاضي والملاحقة القانونية 
والنماذج  والتصاميم  المؤلف  وحقوق  الاختراع  وبراءات  التجارية  بالعلامات  المتعلقة  والاستشارة  والترخيص 
الصناعية في الأقطار العربية وفي بقية بلدان العالم وذلك من خلال شبكة مكاتبنا العالمية القائمة منذ زمن طويل. 

 
كما أننا نقوم كذلك بتقديم خدمات تتعلق بالتعدي والتقليد والاعتراض وإجراءات الإلغاء والاستئناف. 

 
في حال رغبت باتخاذ إجراء معين، فإن محامي طلال أبوغزاله القانونية ذوي الخبرة في مجال الملكية الفكرية 

على أتم الاستعداد لمساعدتك.

مراجعة الملكية الفكرية
واحدة من أهم أصول الشركات الأكثر قيمة هو الأصل غير الملموس، مثل الملكية الفكرية وقيمة الشهرة لشركة 
معينة. لكي نتمكن من تحديد هذه الأصول، ودراستها، وتقييمها، والخروج بتوصية ذات مغزى وقيمة، نقوم بما 

يعرف باسم مراجعة الملكية الفكرية.
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مراجعة الملكية الفكرية هي مراجعة منهجية لأصول الملكية الفكرية التي تملكها أو تستخدمها أو تحصل عليها 
الشركة لتقييم وإدارة المخاطر ومعالجة المشاكل وتنفيذ أفضل الممارسات في إدارة أصول الملكية الفكرية. ويتضمن 

هذا الاستعراض العديد من نماذج قائمة التدقيق ونماذج التقييم ونماذج تجميع البيانات ونماذج المقابلة.

واستراتيجيتها  خططها  في  والنظر  الشركة،  عن  أبحاث  إجراء  خلال  من  الفكرية  الملكية  مراجعة  إجراء  يتم 
المستقبلية، ودراسة وتحليل وحدات الأعمال، جنباً إلى جنب مع مقابلة رؤساء الوحدات للشعبتين الإدارية والمالية 
الفكرية، وفهرستها،  الملكية  البيانات لمساعدتنا على تحديد جميع حقوق  العملية لجمع  نتابع هذه  للشركة. ونحن 
وإجراء العناية الواجبة لجميع هذه الحقوق، والتخطيط للبنية التحتية المستقبلية للملكية الفكرية للشركة، وتقرير ما 

هو ومتى وأين يتم التسجيل والحماية.

وكالة أنباء أجيب
ومجاناً.  تحدث  كما  الفكرية  بأخبارالملكية  مستخدميها  تزويد  وهي  واحدة   مهمة  وفق  أجيب  أنباء  وكالة  تعمل 
بالإضافة إلى ذلك، فإن المستخدمين يمكنهك الاستفادة من أخبارنا ومقالاتنا والمعلومات التي تقدمها الوكالة مجاناً.
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حماية العلامات التجارية
بهدف  والتجاري،  والقضائي  الإداري  المستوى  على  التجارية  علاماتهم  لحماية  استراتيجية  خطة  لعملائنا  نقدم 

منحهم نظام حماية قانونية شاملة لمحافظ علاماتهم التجارية.

الخبرة  ذو  فريقنا  يقدم  الأسواق.  التجارية في  لحماية علاماتهم  نهجًا مخصصًا  للعملاء  المحترف  فريقنا  يقدم 
المساعدة في جميع المسائل المتعلقة بالعلامات التجارية بما في ذلك الخدمات أدناه:

• الاستشارات القانونية	
• خدمات التقاضي	
• التحرّي في الأسواق	
• رسائل التوقف والكفّ	
• صياغة اتفاقيات الامتياز 	
• التدابير الجمركية	
• للمزيد من المعلومات:	

brand-protection@tag-legal.com

إصدار شهادات المنتجات
تقدم أجيب خدمات تسجيل المنتجات وخدمات الاستشارات المتعلقة بوصف المنتجات من خلال »دائرة إصدار 

شهادات المنتجات« في الشرق الأوسط.

وتقوم دائرة إصدار شهادات المنتجات بإتمام عمليات المعاينة والتقييم والمطابقة والتصديق على المنتجات بما في 
ذلك كافة أنواع المنتجات سواء كانت منتجات صيدلانية أو مواد غذائية أو كيميائية أو ميكانيكية أو كهربائية أو 

تجميلية، وذلك لضمان أنها آمنة ومؤهلة للاستخدام أو التوزيع أو البيع في الأسواق.

وفضلً على ذلك، تقوم الدائرة بتقديم شهادة الحلال والتي تشمل المنتجات الحيوانية والزراعية والغذائية، باعتبارها 
مهمة تمامًا مثل تسجيل العلامات التجارية ولكن على مستوى تجاري أكثر من حماية حقوق ملكية فكرية.

وتقدم الدائرة شهادات المنتجات في دول عدة حول العالم حيث توجد مكاتبنا، فعلى سبيل المثال يتم تقديم شهادة 
ESMA للمنتجات في دولة الإمارات العربية المتحدة، في حين يتم تقديم شهادة SASO للمنتجات في المملكة 

العربية السعودية.

خدمة مراقبة العلامات التجارية على مستوى العالم
تقدم أجيب خدمة مهمة لمراقبة العلامات التجارية المسجلة على مستوى العالم، إذ تقوم أجيب برصد الاستخدام 
العالمي للعلامات التجارية المتطابقة و / أو المماثلة. يمكننا مساعدتك في حماية علاماتك التجارية من خلال تحديد 
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أي انتهاك أو إساءة استخدام لهذه الحقوق. وعلاوة على ذلك، فإننا ننصح من خلال محامينا ذوي الخبرة بالخطوات 
المناسبة اللازمة، واتخاذ الإجراءات الفورية اللازمة لحمايتك وحماية مشاريعك التجارية والممتلكات الفكرية.

توفر خدمة مراقبة العلامات التجارية عالمياً والتي تغطي العديد من الدول في جميع أنحاء العالم، حلاً فعالاً من 
حيث التكلفة لمراقبة العلامات التجارية المنشورة حديثاً في قاعدة بيانات العلامات التجارية والجرائد الرسمية في 

مختلف بلدان العالم.

watch.service@agip.com ًللمزيد من الاستفسارات والأسئلة حول خدمة مراقبة العلامات التجارية عالميا

للتواصل:
السيد شارل شعبان

cshaban@agip.com :البريد الإلكتروني

السيد محمود لطوف
mlattouf@agip.com :البريد الإلكتروني

agip.com :الموقع الإلكتروني
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خدمات براءات الاختراع

متابعة إجراءات منح براءات الاختراع
والترخيص  والمقاضاة  والمتابعة  التسجيل  ذلك  في  بما  للعملاء  الفكرية  الملكية  احتياجات  جميع  نغطي  نحن 
والاستشارات المتعلقة ببراءات الاختراع والرسوم والنماذج الصناعية في جميع دول العالم خلال شبكتنا الواسعة 

من المكاتب والشركاء في البلدان العربية وبقية العالم.

بالاضافة الى ذلك، ومن معرفتنا الواسعة بقانون ولوائح معاهدة التعاون بشأن البراءات )PCT( ، نحن نقوم بدعم 
عملائنا في إيداع و متابعة  طلبات براءات الاختراع في مكتب البراءات الدولي )PCT(، او الكترونيا من خلال 

.e-PCT

صياغة براءات الاختراع
مختلف  مع  يتوافق  بما  والرسومات  للاختراع  الكامل  والوصف  للبراءات  الحماية  عناصر  ذلك صياغة  ويشمل 

قوانين البراءات الدولية.

نظام التحقق من براءات الاختراع
لا ندخر أي جهد ممكن في سبيل تسريع إجراءات الإيداع والفحص في مكاتب البراءات الوطنية. وفي هذا السياق 

نقدم لعملائنا الخدمات التالية:
• تحليل تقرير البحث:	

نقوم بعمل دراسة لجميع البراءات الممنوحة مؤخرا  في ذات المجال وبناء عليه نقوم بدراسة تقرير البحث الصادر 
عن مكتب البراءات وتقديم النصح بما يتعلق بملاحظات المكتب .

• تعديل عناصر الحماية:	
نقدم خدمة تعديل عناصر الحماية )المطالبات(  لتكون وفقاً لقوانين البراءات الوطنية.

• متابعة عملية الفحص:	
متابعة طلب براءة الإختراع منذ ايداعه وحتى صدور القرار بمنحه وإصدار شهادة البراءة.

تدقيق محفظة )ملف( براءات الاختراع 
نقوم بدراسة ملف براءات الاختراع للعملاء في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا )MENA(، وعمل جرد 
لبراءاتهم وطلباتهم الممنوحة واللي لم تمنح بعد وتلك المرخصة أيضا، ونساعدهم على مواءمة إستراتيجية براءات 

الاختراع الخاصة بهم مع إستراتيجية أعمالهم.

متابعة التعدي على براءات الاختراع
وهذا   براءات عملائنا،  تقع على  قد  التي  الإنتهاكات  نرصد  فاننا  فعلي ومستمر  بشكل  السوق  مراقبة  من خلال 

يضمن أقصى قدر من الحماية لبراءات الاختراع الخاصة بك.

نظرًا لمخاطر انتهاك براءات الاختراع في مجال الأدوية والتكنولوجيا الحيوية، فقد أنشأت »أجيب« خدمة تتبع 
ومتابعة جديدة لهذا القطاع من خلال السلطات الصحية المحلية ومكاتب براءات الاختراع فيما يتعلق بأي انتهاك 

متعلق ببراءات الاختراع أو حماية البيانات، لضمان الحماية الكافية.
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التقاضي بأمور براءات الاختراع
بالتعاون مع شركتنا الشقيقة طلال أبوغزاله القانونية )TAG Legal(، نحن نقدم الدعم القانوني فيما يتعلق بجميع 

قضايا براءات الاختراع، بما في ذلك قضايا الإعتراض  وقضايا التعدي وقضايا إبطال براءات الإختراع.

طلال أبوغزاله القانونية هي TAG-Legal شركة محاماة معترف بها عالمياً تضم في شبكتها  أكثر من 400 محام 
محترف، وتقع في مكاتب إستراتيجية حول العالم لتزويد عملائها بأفضل الاستشارات القانونية والخدمات المهنية. 

 www.tag-legal.com. على TAG-Legal لمزيد من المعلومات ، يرجى زيارة موقع

بحث براءات الاختراع
تتم عمليات البحث عن براءات الاختراع من خلال قاعدة البيانات الداخلية الخاصة بنا لبراءات الاختراع المنشورة، 
وتتضمن قاعدة البيانات الحديثة والفريدة الخاصة بنا معلومات شاملة ومفصلة حول براءات الاختراع وطلبات 
والمطالبات  والملخصات  الببليوغرافية  المعلومات  ذلك  في  بما  العربية،  الدول  في  المنشورة  الاختراع  براءات 

)عناصر الحماية( ووصف الاختراع وعائلات براءات الاختراع والوضع القانوني، إلخ.

لدينا تغطية جغرافية عالمية مع التركيز على دول الشرق الأوسط وأفريقيا مثل المملكة العربية السعودية والإمارات 
العربية المتحدة وإيران والجزائر والأردن ومصر وكينيا وإثيوبيا ... إلخ.

نبذة  الاختراع؛  عنوان  ذلك  في  بما  المعايير  من  واسعة  مجموعة  تستخدم  الاختراع  براءات  بحث  في  منهجيتنا 
التصنيف  النشر / رقم الطلب / أرقام الأولوية والتواريخ ؛  المتقدمين / المخترعين؛ رقم  مختصرة عنه؛ أسماء 

الدولي للبراءات )IPC( ؛ وعائلات براءات الاختراع.

محترفو براءات الاختراع المؤهلين تأهيلاً عالياً لدينا مدربون لإجراء أنواع مختلفة من عمليات البحث عن براءات 
الاختراع، باستخدام تقنيات بحث متطورة لأنواع بحوث براءات الاختراع التالية:

• بحث حرية العمل/ التصنيع	
• البحث عن مقدم الطلب / المخترع	
• البحث عن الطلبات المكافئة	
• البحث عن تصنيفات معينة	
• البحث عن الكلمات الرئيسية / موضوع معين	
• البحث تجميعي ) الشامل(	
• بحث التعدي على براءات الاختراع	
• بحث ما قبل الإيداع )بحث عن الجدة(	
• البحث عن التصميم الصناعي	
• البحث عن الأصناف النباتية	
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مراقبة براءات الاختراع 
يمكن أن توفر لك خدمة »مراقبة براءات الاختراع« التي نوصي بها بشدة ملايين الدولارات في دعاوى و قضايا 
المنافسة من خلال مراقبة جميع براءات  البقاء في صدارة  انتهاك براءات الاختراع، كما يمكنها أن تضمن لك 

الاختراع الصادرة أو المنشورة مؤخرًا في مجال معين.

ستبقيك مراقبة براءات الاختراع في حالة تأهب وإدراك لبراءات الاختراع المنشورة باسم مقدم طلب أو مخترع 
معين أو أي براءات اختراع منشورة في مجال معين من التكنولوجيا. توفر هذه الخدمة طريقة فعالة من حيث التكلفة 

لحماية عملك، وستمنحك ميزة تنافسية في مجال الصناعة.

عند الاشتراك بهذه الخدمة، سيتم تسليم تنبيه شهري إلى صندوق البريد الإلكتروني الخاص بك، على شكل تقرير 
متكامل يحتوي على معلومات براءات الاختراع التالية: الأسماء )المخترع / مقدم الطلب(، والأرقام والتواريخ 
)النشر، والطلب، والأولوية(، وعنوان البراءة ونبذة مختصرة. يمكن أيضًا تحديد المعلومات الواردة في التقرير 

لتلائم احتياجات عملك.

تقرير التحري العميق لبراءات الاختراع 
تقديم  الى  فعالة، بالاضافة  إذا كان منتج / عملية ما ستنتهك أي براءة اختراع  إلى تحديد ما  التقرير  يهدف هذا 
مراجعة شاملة لجميع وثائق البراءات في مجال معين. أي إنه يمكّن المخترع أو الشركة من معرفة ما إذا كانت 

هناك براءات اختراع تغطي منتج / عملية، و ايضا يساعد في اكتساب منظور شامل لمجال معين.

يغطي تقرير البحث هذا جميع جوانب الاختراع ، ويتضمن تحليل نتائج البحث، مع التركيز على عناصر الحماية 
للبراءات الفعالة. بناءً على التقييم التفصيلي والدقيق للنتائج التي تم الحصول عليها، نقدم رأياً مكتوباً حول مخاطر 

المضي قدمًا في تصنيع او استخدام المنتج أو الخدمة.

تتضمن منهجيتنا في إجراء البحث المذكور فحص قاعدة بياناتنا الداخلية لبراءات الاختراع المنشورة بحثاً عن 
أي شيء يتعلق بمجال معين. تتضمن قاعدة بياناتنا معلومات شاملة ومفصلة حول براءات الاختراع / الطلبات 
والوصف،  الحماية،  وعناصر  والملخصات،  الببليوغرافية،  البيانات  ذلك  في  بما  العربية،  الدول  في  المنشورة 

وعائلات براءات الاختراع، والوضع القانوني، إلخ.

لدينا تغطية جغرافية عالمية مع التركيز على دول الشرق الأوسط وأفريقيا مثل المملكة العربية السعودية والإمارات 
العربية المتحدة وإيران والجزائر والأردن ومصر وكينيا وإثيوبيا ... إلخ.

أسماء  نبذة مختصرة؛  بما في ذلك عنوان الاختراع؛  المعايير  لدينا مجموعة واسعة من  البحث  تستخدم منهجية 
المتقدمين / المخترعين؛ النشر / الطلب / أرقام الأولوية والتواريخ؛ التصنيف الدولي للبراءات )IPC(؛ وعائلات 

براءات الاختراع. 

المراقبة الدوائية
ستبقيك خدمة المراقبة الدوائية على علم بأي منتجات عامة محتملة ان تنتهك دوائك المسجل بمجرد إطلاقه في بلد 

معين، وبالتالي، تساعد في تطبيق أفضل لحقوق براءات الاختراع المسجلة لمنتجاتك الأصلية.
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عند طلب هذه الخدمة ، سيتم تسليم تقرير ربع سنوي إلى صندوق البريد الإلكتروني الخاص بك ، ويجب أن يحتوي 
التقرير على المعلومات التالية: اسم المنتج التجاري والاسم العلمي والجرعة واسم الشركة المصنعة وحالة ترخيص 

التسويق. نقدم هذه الخدمة في المملكة العربية السعودية وسلطنة عمان والبحرين وقطر والإمارات ومصر.

الاستشارات المتعلقة ببراءات الاختراع 
لدينا المعرفة والمهارات اللازمة لتقديم الاستشارات الفنية والقانونية في الأمور المتعلقة بالاستجابة للملاحظات 
والمتطلبات الصادرة عن الفاحص في مكاتب البراءات  للمحافظة على صلاحية براءة الاختراع، وتقديم استراتيجية 
المتعلقة  والأمور  الاخرى،  والجهات  الوزارات  مع  الاختراع  براءات  مكاتب  وربط  الاختراع،  براءات  لإيداع 

بالابراءات مثل الاستيراد الموازي للبضائع المحمية ببراءة اختراع، وتعديل شروط براءات الاختراع... إلخ.

علاوة على ذلك ، نقدم الاستشارات التنظيمية لشركات الأدوية فيما يتعلق بحصرية المعلومات و تسجيل الادوية و 
منتجات التكنولوجيا الحيوية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.

للتواصل : السيد أحمد الزعبي
aalzoubi@agip.com :البريد الإلكتروني

agip.com :الموقع الإلكتروني
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خدمات أسماء النطاق 

مما لا شك فيه أن واحدة من أهم وسائل تميز الشركات هي امتلاك حضور على شبكة الإنترنت العالمية. ونحن من 
خلال شبكة مكاتبنا نقوم بتغطية كافة خدمات تسجيل أسماء النطاق.

إن مجال الأعمال آخذ بالتطور بشكل مستمر، وتستمر شركة طلال أبوغزاله لأسماء النطاق بالتطور باعتبارها 
جزءًا فاعلً في هذا المجال. ومن الجدير بالذكر أن طلال أبوغزاله لأسماء النطاق هي شركة متفرعة عن شركة 
أبوغزاله للملكية الفكرية، كما أنها مسجل معتمد لدى شركة الإنترنت للأرقام والأسماء المخصصة، وتقدم نطاقاً 

واسعًا من خدمات أسماء النطاق بما في ذلك التسجيل والتجديد والنقل.  

خدمات أسماء النطاق
تأتي سمعتنا كشركة رائدة في مجال خدمات أسماء النطاق من تميزنا في تقديم باقة واسعة من الخدمات، وهي على 

النحو التالي:
• أسماء النطاق العامة ذات المستوى الأعلى 	
• التسجيلات، التسجيلات المجمعة 	
• التجديدات، التجديدات المجمعة	
• النقل، النقل المجمع	
• أسماء النطاق العليا في ترميز الدولة	
• أسماء النطاق الدولية	
• سياسات التجديد التلقائي والحذف	

التسجيل من  أو  الإئتمانية  البطاقة  باستخدام  إلكترونياً  بهم  الخاصة  النطاق  أسماء  تسجيل  الكرام  لعملائنا  ويمكن 
خلالنا مباشرة.

أسماء النطاق العربية
إن النمو السريع للشركات والصناعات في العديد من الدول والمناطق النامية قد دعا إلى الحاجة الملحة لحماية 

العلامات التجارية بلغات مختلفة.

ونحن في شركة طلال أبوغزاله لأسماء النطاق متخصصون في حماية العلامات التجارية على شبكة الإنترنت 
الترجمة  خدمات  كذلك  نقدم  كما  العربية.  باللغة  النطاق  أسماء  تسجيل  خدمة  تقديم  خلال  من  وذلك  للشركات، 

والترجمة الحرفية للعلامات التجارية.

للتواصل: السيد محمود لطوف 
  mlattouf@agip.com / info@tag-domains.com :البريد الإلكتروني

tag-domains.com :الموقع الإلكتروني
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خدمات استشارات العطاءات

استشارات المشتريات والعطاءات
تتمتع طلال أبوغزاله للعطاءات بخبرة واسعة في أنظمة العطاءات والمشتريات في القطاعين العام والخاص. ومع 
تحول المشتريات إلى مهمة أكثر تعقيدًا بصورة متنامية حول العالم، أصبحت البضائع والخدمات التي يتم شراؤها 
اليوم تمثل جزءًا كبيرًا من ميزانيات المؤسسات والمنظمات ومواردها. لذا، أصبح من المهم الآن أكثر من أي وقت 
مضى للمؤسسات التجارية والشواغل العامة والحكومية أن تطبق إجراءات وإدارة سليمة للمشتريات، عبر التوحيد 

القياسي والمزيد من الشفافية، من أجل تقليل التكاليف، وزيادة الكفاءة إلى أقصى حد، وتعزيز الحوكمة الرشيدة.

الشراء  إجراءات  لتنفيذ  اللازمة  الأدوات  لهم  توفر  للعملاء،  مخصصة  خدمات  للعطاءات  أبوغزاله  تقدم طلال 
الرئيسية، لتلبية متطلباتهم وفقا للمواصفات المحددة التي يضعونها. 

وتتضمن هذه الخدمات ما يلي:

1. تطوير أنظمة المشتريات وإرشاداتها العامة
	1 نقدم في طلال أبوغزاله للعطاءات لعملائنا خدمات التطوير لكل من أنظمة المشتريات، والإرشادات العامة، .

وأدوات الإبلاغ الشاملة التي تقدم تفاصيل عملية الشراء منذ بدايتها إلى أن يصل العميل إلى نتائج نهائية 
مهنية ومثمرة.

	2 نقدم من خلال مدراء ومستشاري الشركة ذوي الخبرة العالية خدماتنا بدقة وتأنٍ نضمن فيه مساعدة عملائنا .
على تحقيق أهدافهم، وفي ذات الوقت نعمل على تطوير أنظمة متخصصة سهلة الاستخدام، لزيادة الحوكمة 

التي تعزز من الشفافية والكفاءة. 

2. أنظمة المراقبة والتقييم
	1 وإجراء . وقياسها،  المشتريات  أنظمة  تطبيق  لعملائنا، لضمان  والتقييم  المراقبة  أدوات  تطوير  نعمل على 

فحوصات منتظمة لمؤسساتهم.
	2 إجراء فحوصات منهجية وتقديم نتائجها بتقارير للعملاء لدعم عملية اتخذا القرار لديهم وتتضمن الفحوصات .

ما يلي:
• الكفاءة	
• التوفير في التكلفة	
• الشفافية	
• الحوكمة الرشيدة	
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3. تعريب الأنظمة
	1 نقدم خدمات تعريب الأنظمة من خلال فريق العمل لدينا الذي يتميز بالخبرة الواسعة وتعدد اللغات، ونظرا .

للخبرة الواسعة في العالم العربي وعلى مستوى العالم، فإن الفريق يقدم خدماته مع ضمان أن إجراءات 
المشتريات تمتثل إلى المعايير والممارسات، والأنظمة، والأعراف المحلية، وفي ذات الوقت الإسهام في 

تحقيق النمو الاقتصادي المحلي، والإقليمي، والعالمي. 

4. المشتريات الصديقة للبيئة
	1 تعظيم . إلى  نسعى  كما  المشتريات،  لممارسات  المعتمدة  بالإجراءات  للعطاءات  أبوغزاله  نلتزم في طلال 

المزايا لعملائنا وأصحاب المصلحة لديهم. فنقدم خططاً حول كيفية تنفيذ الإجراءات الحديثة المسؤولة بيئياً. 
كما نتحقق قبل تطوير أي استراتيجية من السياسة الحالية، لتحديد الأهداف والغايات الدقيقة لتلبية احتياجات 

العملاء.

5. المشتريات الإلكترونية
	1 لقد أصبحت أنظمة المشتريات الإلكترونية أدوات أساسية في عملية الشراء المعقدة. وتشمل مزايا استخدام .

الشفافية  زيادة  إلى  بالإضافة  المتزايدين،  والتنظيم  المعيارية  العملية عن طريق  تبسّط  بأنها  الأنظمة  هذه 
والعدالة لجميع المشاركين في العملية.

	2 نقدم التوجيه اللازم لتنفيذ أنظمة الشراء الإلكترونية، كما نضمن حصول العميل على أعلى قيمة..

التدريب
تلك  ومن  والنمو،  للاستدامة  تعد ضرورية  التي  المجالات  في  التدريب  العالمية  أبوغزاله  مجموعة طلال  توفر 
المجالات التسويق، والأعمال، والتطوير، والمشتريات، والعطاءات. وقد تم تكييف البرامج التدريبية لدينها بصورة 
متميزة لتلبي الاحتياجات المحددة لعملائنا، مع الأخذ بعين الاعتبار طبيعة مؤسساتهم، وأعمالهم، ومهنهم. كما يمكن 
أن تغطي برامج التدريب لدينا عملية المشتريات بالكامل، من الخطوات الأولية إلى حين اكتمالها، و/أو التركيز 

على الجوانب المحددة التي يطلبها العميل.

تشمل برامج التدريب التي نقدمها ما يلي:
• إجراءات المشتريات والمناقصات.	
• إدارة العقود والالتزامات القانونية.	
• إدارة المخاطر.	
• صياغة مستندات المناقصات والمشتريات.	
• المشتريات الصديقة للبيئة.	
• المشتريات الإلكترونية.	
• صياغة العروض والإسناد. 	
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تنفيذ المشتريات
نقدم خدمات الإسناد لأنشطة المشتريات، والتي يتولاها خبراؤنا بالكامل، و/أو بمشاركة طاقم العمل لدى العميل، 

ليعملا معًا.

نتيح فرصة الاختيار لنوع خدمات الإسناد ومستواها المطلوب الذي يريده العميل، وتقديمها إما من خلال فريقنا 
الإداري المحترف المدرب تدريباً عالياً، المكون من مستشارين شاملين للتعامل مع أنشطة المشتريات الخاصة، أو 

من خلال مشاركة فريق خبرائنا مع فريق العمل المختص لدى العميل.

ونعمل على تقديم خدمات الإسناد محلياً، وإقليمياً، وعالمياً من خلال مكاتبنا التي يبلغ عددها أكثر من 100 مكتب 
حول العالم، أو من خلال مكاتب التمثيل والتي بلغ عددها 150 مكتبا. 

خدمات استشارات العطاءات:
• خدمات الإعلان عن المناقصات.	
• خدمات استشارات تنظيم العطاءات وتحسين الإرشادات العامة.	
• خدمات استشارات إدارة العقود والالتزامات القانونية.	
• خدمات استشارات تنفيذ المناقصات من خلال مستشارينا وشبكة الخبراء والشركاء لدينا. 	
• خدمات استشارات لإدارة سجل الموردين.	
• خدمات استشارات لإعداد مستندات المناقصة، والدعوة إلى تقديم العطاءات، والتقييم.	
• خدمات تدريب على إعداد مستندات المناقصة وتحليلها، وتقديم العطاءات، وإدارة مخاطر العطاءات.	

للتواصل: الأستاذة أريج غناّم
aghannam@tag.global :البريد الالكتروني

tagtenders.com :الموقع الالكتروني



طـــلال أبوغـــزاله العالميــــة  |  دليل الخدمات المهنية ٢٠٢2

|  90  | 

خدمات مُلتقى طلال أبوغزاله المعرفي 

مُلتقى طلال أبوغزاله المعرفي
أنُشى مُلتقى طلال أبوغزاله المعرفي »TAGKF« كمركز للدراسات ومنصة وطنية للنقاش والحوار عبر القطاعات 
الاجتماعية والاقتصادية ولتقديم المقترحات لصانعي القرار حول جميع السياسات الاقتصادية التي تضمن تحوّل 
الأردن إلى مجتمع )رقمي( مبني على المعرفة. ويعد المُلتقى مجمعاً للخبرات غير ربحي مموّل من طلال أبوغزاله 

فاونديشن )TAG-Foundation(؛ ذراع المسؤولية الاجتماعية لمجموعة طلال أبوغزاله العالمية. 

والعلماء  والخبراء  والأكاديميين  الأعمال  رجال  المعرفي  أبوغزاله  طلال  مُلتقى  يستضيف  الغاية،  لهذه  تحقيقاً 
وقادة  الحكوميين  والمسؤولين  الدولية  والمنظمات  المدني  المجتمع  ومنظمات  الصناعات  وأصحاب  والمربين 
المجتمع وغيرهم الكثير، ويوفرّ لهم الوسائل والأدوات اللازمة لتمكينهم من العثور على حلول لمختلف المشاكل 

وإجراء الأبحاث التي تعزز الابتكار والتقدّم. 

التحوّل الرقمي: 
أطلـــق مُلتقـــى طــلال أبوغـــزاله للمعرفـــــة »TAGKF« سلسلــة مـــــن المحادثــات والحــوارات الرقميـــــة 
استجابةً  ومُلتقياتنا  فعالياتنا  جميع  معه  تكيفّت  الذي  الرقمي  التحوّل  من  كجزء   »TAGKF Digital Talks«

لجائحة كوفيد-19 التي أجبرت العالم برمته على الإسراع في رقمنة وظائفه وعملياته. 

إنه من دواعي شرفنا أن نستضيف عدداً من الشخصيات الوطنية المرموقة والمسؤولين في القطاعين العام والخاص 
بالإضافة إلى إجراء حلقات نقاش بالشراكة مع عدة منظمات محلية ودولية، من خلال حوار تفاعلي ومباشر يتناول 
عدداً من القضايا الاجتماعية والاقتصادية المهمة. يمكنك استعراضها جميعها من خلال زيارة الموقع الإلكتروني: 

 www.tag-forum.org

خدمات مُلتقى طلال أبوغزاله للمعرفة 
• خدمات الاستشارات الاقتصادية	
• بحوث ودراسات اقتصادية في الأردن	
• تنظيم الفعاليات المتصلة بالاقتصاد 	

• استضافة حوارات بين القطاعين العام والخاص	
• استضافة وتنظيم ورش العمل والمؤتمرات.	
• بذل جهود لمناصرة الشركات للقضايا الوطنية.	

 

للتواصل: السيد السيد فادي داوود 
  fdaoud@tag.global :البريد الإلكتروني

tag-forum.org :الموقع الإلكتروني



طـــلال أبوغـــزاله العالميــــة  |  دليل الخدمات المهنية ٢٠٢2

|  91  | 



طـــلال أبوغـــزاله العالميــــة  |  دليل الخدمات المهنية ٢٠٢2

|  92  | 

خدمات التقييم

١. تقييم الأعمال
وحيث أن بيئة العمل تتغير بصورة مستمرة، الأمر الذي يجعلها أكثر تعقيداً وصعوبة، لا بد لمؤسسات الأعمال 
الإدارة  في عملية  حاسماً  التقييم عنصراً  فيصبح  السريع،  والتجاوب  للتكيف  والاستعداد  بالمرونة  الاتصاف  من 
القيمة  لتقدير  بالتالي جوهري  وهو  لمؤسستكم،  المحركة  الديناميكيات  فهم  إلى  يؤدي  والذي  القانونية  والجوانب 

العادلة لعملكم وأصولكم المالية أو حتى التزاماتكم.

اتخاذ  إلى  التوصل  بهدف  جميع عملائنا  حاجات  يناسب  بشكل  التقييم  خدمات  كافة  للتقييم  أبوغزالة  تقدم شركة 
القرارات الاستراتيجية المناسبة.

تشمل خدمات التقييم لدينا ما يلي:

1.1 تقييم الأوراق المالية
تعرف الأوراق المالية على أنها أدوات قابلة للتداول والصرف وتحمل قيمة مالية. وتقسم الأوراق المالية إلى 
نوعين؛ أوراق الدين مثل السندات التي تصُدرها الحكومات والشركات، وأوراق الحقوق المالية مثل الأسهم 

الممتازة والعادية والتي تمثل حق جزئي للملكية في الشركة.

تقدم شركة أبوغزالة للتقييم مجموعة واسعة من خدمات تقييم الأوراق المالية والتي تشمل: حقوق الملكية، 
حقوق الملكية وخيارات معدلات الفائدة، المقايضات، أذونات الخزينة، سندات الشركات، السندات الحكومية، 

السندات المدعومة بالرهن العقاري، الرهن العقاري المكفول والمشتقات الائتمانية والكثير غيرها.

يقوم فريق أبوغزالة للتقييم باستخدام أدوات التشخيص المناسبة لتقييم الأوراق المالية وذلك عن طريق تطبيق 
سلسلة من العلاقات الرياضية والنماذج المالية لتحديد السعر الذي ينبغي على أساسه تبادل هذه الأوراق المالية.

1.2 تقييم الأسهم
تطبق تقنيات التقييم المتطورة لتحديد القيمة العادلة لخيارات الأسهم باستعمال الأساليب والنماذج التالية في 

عملية التقييم:
• نماذج محاكاة مونتي كارلو	
• نماذج بلاك-سكولز	
• النماذج الشبكية؛ بما فيها نماذج المعادلات المزدوجة للتسعير	
• نماذج الخيارات الاصطناعية	

1.3 تقييم الأصول الملموسة
نقدم لعملائنا خدمات عالية الجودة عبر فريق مكون من خبراء في عدة مجالات وصناعات؛ حيث أن ممارسات 
التقييم هي إحدى الكفاءات الرئيسية لدى أبوغزالة للتقييم وتعد من إحدى الشركات الأكثر نموا في المنطقة التي 

تقدم خدمات تقييم شاملة ومتنوعة.
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يعُد دور التقييم الدقيق للأصول الملموسة حاسماً في العديد من الشركات حيث ان تقييم الأصول مهم لغايات إعداد 
التقارير المالية والضريبية ومراقبة الموجودات وإعداد الموازنات. بالإضافة إلى ذلك يعتبر التقييم من الأدوات 
الأساسية في تحديد الأسعار، ويتم توضيح القرارات الإدارية أمام حملة الأسهم بناء عليه، ويعتبر مهم ايضا 

لتلبية المتطلبات الحكومية في سياق عمليات اندماج الشركات وعمليات الشراء وإعادة التمويل وإعادة الهيكلة.

لدينا فريق من الخبراء يعمل بالتعاون مع أساتذة الجامعات والخبراء في مختلف المجالات بالإضافة إلى العمل 
مع مقيمين معتمدين مرخصين قادرين على تقييم مجموعة واسعة من الأصول المادية.

تشمل خدماتنا المتعددة في مجال التقييم ما يلي:

العقارات
• السكنية )الشقق والمجمعات السكنية والفلل والشاليهات ...الخ(	
• التجارية )المكاتب والمساحة المخصصة لتجارة التجزئة والفنادق(	
• الأملاك الصناعية	
• الأراضي	

المعدات والأجهزة
• المعدات )الآلات متعددة الاستعمالات والمعدات ذات الاستخدامات الخاصة(	
• الأجهزة )الأجهزة الرياضية والأدوات والعدد(	
• والجرارات 	 الشوكية  والرافعات  النارية  والدراجات  والجرافات  والشاحنات  )السيارات  المركبات 

والضاغطات(
• مضخات النفط	

المناجم والاحتياطات المعدنية
• تقييم كامل للمناجم العاملة	
• تقييم كامل أو لأجزاء من المخزونات الطبيعية المكتشفة	
• المعادن الحديدية والغير حديدية )الميتالك وغير الميتالك(	
• آبار النفط ومصادر الوقود	

الأصول المتخصصة
• وتوربينات 	 الطائرات  ومحركات  الطائرات 

الغاز
• المراكب البحرية	
• التوربينات الغازية المستخدمة لتوليد الطاقة	

البنية التحتية
• المطارات	
• المرافئ والموانئ	
• السكك الحديدية والطرق الرئيسية المعبدة	

• البحيرات ومصادر المياه	
• مصادر المياه المعدنية	
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1.4 تقييم الملكية الفكرية والأصول الغير ملموسة
تتألف القيمة الكلية لأي شركة من الأصول الملموسة والأصول الغير ملموسة ومنها حقوق الملكية الفكرية. ووفقاً 
للدراسات والأبحاث التي أجريت مؤخرا فإنه ما يقارب 70% من القيمة الكلية للشركات يكمن في قيمة الأصول 

غير الملموسة. 

تقدم أبوغزاله للتقييم خدمات تقييم حقوق الملكية الفكرية وغيرها العديد من الأصول غير الملموسة، ومنها:
• براءات الاختراع	
• العلامات والأسماء التجارية	
• حقوق التأليف	
• قواعد البيانات	
• البرمجيات	

• قوائم العملاء ودفاتر الطلبات	
• القوى العاملة المدربة	
• الاتفاقيات والعقود	
• حقوق الحفر والتنقيب	
• حقوق وتراخيص البث 	

1.5 إعادة توزيع سعر الشراء
إن إعادة توزيع سعر الشراء هي العملية التي يتم من خلالها تحديد وتخصيص قيم عادلة وجديدة بناء على 
السعر الذي دفع كثمن للشركة ككل بما فيها من أصول والتزامات في عمليات الاندماج أو الاستحواذ، ويعود 

ذلك بسبب أن القيمة الدفترية للشركات أقل بكثير من قيمتها السوقية.

وتهدف هذه العملية إلى تقديم قيم جديدة للأصول تتسم بالدقة مما يتيح التوصل إلى صافي القيمة المتبقية والتي 
تنسب إلى قيمة الشهرة في نهاية المطاف؛ والتي بدورها تخضع إلى اختبار تغيرّ القيمة السنوي بدلا من إطفائها 

كما هو الحال في غيرها من الأصول غير الملموسة.

1.6 اختبارات تغير قيمة الشهرة
تدعو الضرورة إلى اختبار التغير في قيمة الشهرة لمعرفة فيما إذا طرأ انخفاض قيمة الشهرة لشركة ما بحجم 
يقل عن القيمة الدفترية لها في دفاتر الشركة. ومع تبني معيار المحاسبة المالية رقم 142 من قبل مجلس معايير 

المحاسبة المالية فإنه أصبح مطلوب من الشركات المدققة أن تقوم بهذا الاختبار سنويا.

1.7 مراجعة نماذج التقييم وإبداء الرأي بالقيم العادلة 
إبداء الرأي بالقيم العادلة هو عبارة عن تقرير تحليل مالي لصفقة تجارية. والهدف الرئيسي من هذا التحليل هو 
تحديد ما إذا كانت الصفقة عادلة من وجهة نظر مالية لأحد أطراف هذه الصفقة. وغالباً ما تستخدم تحليلات 
إبداء الرأي بالقيم العادلة لضمان نزاهة الصفقات التجارية للأطراف التي لا تشارك مباشرة في المفاوضات 
بشأن الصفقة مثل حملة الأسهم أو المستفيدين من خطط التقاعد...الخ. وتطلب تقارير إبداء الرأي بالقيم العادلة 
بطلب من مدراء ومسئولي الشركات من أطراف خارجية محايدة وذلك لتبرهن للآخرين أن الصفقة عادلة 

وأنها اتخذت خطوات من شأنها ضمان هذا الأمر.

التعاملات  العادلة لشروط  القيم  الرأي حول  التقييم وإبداء  لنماذج  بتقديم مراجعات دقيقة  يقوم فريق خبرائنا 
التجارية في عدة حالات مثل عمليات إعادة الشراء والاكتتاب الخاص وتأسيس الشركات.
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1.8 استشارات التقييم
تقديم استشارات التقييم في الحالات التالية:

• خصخصة الشركات.	
• عمليات الاندماج والاستحواذ.	
• القضايا القانونية.	
• اتفاقيات البيع والشراء.	

• إعداد التقارير المالية.	
• تخطيط خيارات الأسهم.	
• الإجراءات التنظيمية وإعادة الهيكلة.	
• تصفية الشركات.	

2. تحري الأعمال
تقدم شركة أبوغزاله للتقييم خدمات تحري شاملة للأعمال التي تنظر في إتمام صفقات مثل الاندماج والاستحواذ 
والاستثمار وإقامة تحالفات استراتيجية مع شركات أخرى. وتعتبر خدمات التحري أمراً في غاية الأهمية للشركات 

المتطلعة إلى رفع مستوى الفعالية في أعمالها من خلال عمليات تفتيش يقوم بها طرف ثالث محايد.

بالإضافة  هذا  أنشطتها،  وكافة  البحث  موضوع  الأعمال  لشركات  الدقيق  الفحص  خلال  من  التحري  عملية  تتم 
إلى التحليل والتحقق من البيانات المالية والتجارية والتشغيلية والاستراتيجية السابقة والحالية لضمان حسن سير 

تعاملاتها في المستقبل.

نحن كمؤسسة استشارية رائدة في المنطقة، نهدف إلى تعزيز قرارات عملائنا بالنسبة للصفقات من خلال الجمع 
بين المعرفة والخبرة في شتى القطاعات مع مهارات التحليل للنتائج التي يتم دراستها وترجمتها في تقارير نهائية 

شاملة وواضحة.

يعتبر تحري الأعمال من العناصر الضرورية في الإدارة والمراجعات الاستراتيجية والتي تتيح للشركات صياغة 
استراتيجيتها وتحديد مواطن الضعف كما أنها توفر الأساس التي تبنى عليه الخطط لتقييم فرص دخول الأسواق 

الجديدة وأهداف الاستحواذ المتوقعة.

من أهم الأسباب التي تدعو إلى القيام بتحري الأعمال هي:
• الحاجة إلى التأكيد على أن الصفقة متوافقة مع متطلبات الاستثمار أو الاستحواذ.	
• تحديد العجز المتوقع للهدف وتفادي الاستثمارات السيئة والمشاكل المستقبلية التي قد تقع.	
• إثبات أن منشأة الأعمال موضوع البحث هي بالفعل ما تظهر عليه.	

2.1 التحري المالي
يقوم فريق أبوغزاله للتقييم بتقديم خدمات التحري المالي لمساعدة العملاء الذين يرغبون بشراء شركات أعمال 

قائمة، وذلك للتأكد من أن القوائم المالية تعكس واقع الشركة المستهدفة في الصفقة.

إن التحري المالي لا يقتصر فقط على مراجعة وتحليل القوائم المالية للشركة بل يتضمن أيضاً فحص الأسباب 
المؤثرة على نتائج العمليات لفترة محددة من الزمن بحيث يتم وضع الملاحظات المالية ذات العلاقة بالصفقة 

في تقريرنا النهائي.

تعتبر خدمة التحري المالي ضرورية جداً عند اندماج الشركات أو استحواذ الشركات، ولا تقتصر أهميتها فقط 
على هذه المشاريع بل أنها تعتبر مهمة لغايات أخرى منها تقدير متطلبات استثمار رأس المال.
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2.2 التحري التجاري للأسواق
يجب على الشركات التي تنوي الدخول في عمليات اندماج واستحواذ ليس فقط أن تدرك أهمية الاستعلام عن 
الشركة المستهدفة بل ويجب عليها أيضاً تفحص جميع جوانب عملياتها في إطار الظروف السوقية المحيطة 

في بيئة الأعمال في قطاع معين.

هناك العديد من العوامل المؤثرة على التنافسية في الأسواق ومنها التكنولوجيا، العملاء، التشريعات وظهور 
أسواق في مناطق جغرافية جديدة.

إن خدمات التحري التجاري للأسواق تقدم من قبل فريق أبوغزاله للتقييم الذي يتمتع بخبرة واسعة في الأسواق 
العربية والعالمية وذلك من خلال مكاتبنا المنتشرة حول العالم.

أن معرفتنا الشاملة بالأسواق تمكننا من التحقق من صحة الافتراضات وتوقعات التدفقات النقدية بسرعة مما 
يساعدنا على تقديم الحلول الفاعلة والفعالة.

2.3 التحري الضريبي
قد تشكل الضرائب عبأ كبيرا عند الدخول في عمليات الاندماج والاستحواذ إذا لم يتم الاستعلام عنها بشكل 
مناسب. إن المعلومات المشمولة في تقرير التحري الضريبي قد تكون في غاية الأهمية للمشتري المحتمل، 
إن  الضريبية  والتعويضات  الكفالات  وسيبين  الشركة  على  مترتبة  التزامات ضريبية  أية  سيظهر  أنه  حيث 

وجدت، بالإضافة إلى إظهار فرص جديدة للتخطيط الضريبي.

يشمل التحري الضريبي مراجعة للمعلومات المتعلقة بضريبة الدخل وضريبة أرباح الشركات وتحصيلات 
ضريبة المبيعات مع الجهات والدوائر الرسمية ذات العلاقة لكشف أي تقصير أو عدم التزام من شأنه أن يؤدي 

إلى تحمل الشركة فوائد وغرامات أو رسوم إضافية.

2.4 التحري القانوني
تكمن أهمية التحري القانوني في التأكد من وضع الشركات القانوني عند بروز فرص لصفقات البيع والشراء 

وذلك من خلال الفحص والتحليل الدقيق لكافة الجوانب القانونية المتعلقة بالصفقة.

يقوم فريق أبوغزاله للتقييم بجمع وتحليل جميع المعلومات القانونية المتوفرة التي تقودنا للتعرف فيما إذا كان 
هناك أية التزامات، غرامات وجزاءات مترتبة على الشركة أو إذا كان لها أية حقوق وامتيازات إضافية.

إن التحري القانوني يشمل أيضاً البحث في جميع التزامات الشركة مثل الديون والقضايا الحالية وعقود الإيجار 
ان  حيث  ...الخ،  التوزيع  واتفاقيات  العاملين  وعقود  العملاء  مع  الأجل  طويلة  والعقود  التعويض  وترتيبات 
هذه المعارف الناتجة عن هذا البحث مفيدة جدا وتمكن فريقنا الموهوب من التفاوض على الأسعار في البيع 

والشراء والتحقق من أن الصفقة متوافقة مع متطلبات الاستثمار والاستحواذ.
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3. النماذج المالية
إننا نقوم ببناء النماذج المالية بغرض المقارنة واختبار الخيارات عن طريق وضع عدة سيناريوهات مبنيةِ على 
افتراضات مختلفة وذلك لتقييم كل من الخيارات المتوفرة على حدا. ويخضع كل نموذج إلى اختبار حساسية تجاه 
النتائج المثلى، ومن ثم نقوم  النتائج وفحص مدى وملاءمتها للظروف الاقتصادية والمالية السائدة للوصول إلى 

بتفسير النماذج وترجمتها إلى تقارير هادفة لدعم قراراتك المهمة.

سليمة  قرارات  اتخاذ  لغرض  المالية  المتغيرات  جميع  وتأثير  المالية  التوقعات  بتحليل  تتمثل  المالية  النماذج  إن 
ومناسبة حيث توضح النماذج المالية تحليل بيانات الشركة المالية المتوقعة.

كما أننا في شركة أبوغزاله للتقييم نقوم بمراجعة النماذج المالية المعدة من قبل آخرين من خلال التحقق من صحة 
السوقية وتجانسها مع  أو  الاقتصادية  أو  المالية  العوامل  والمعادلات ورؤية مدى علاقة وتأثير  الحسابية  الصيغ 
افتراضات موضع النموذج. هذا وبالإضافة إلى اقتراح التعديلات اللازمة على هذه النماذج بحيث تعكس ما هو 

مطلوب منها.

النماذج المالية الضرورية لكلٍ من:
• تخطيط الأعمال.	
• اختيار صفقات الأعمال.	
• تمويل المشاريع.	
• إعداد التقارير المالية والإدارية وإعداد الموازنات.	

يشمل إعداد النماذج المالية:
• النماذج المالية الأساسية.	
• النماذج المالية الممتازة.	
• النماذج المالية الخاصة بالمراحل الأولية للأعمال.	
• نماذج الاستحواذ.	
• نماذج التقييم.	
• نماذج العقارات.	

للتواصل: السيد مالك حمدان 
  mahamdan@tagvaluation.com :البريد الإلكتروني

tagvaluation.com :الموقع الإلكتروني
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الخدمات القانونيَّة

TAG. »وهي عضوٌ في مجموعة »طلال أبوغزاله العالميَّة ،)TAG-Legal( شركة طلال أبوغزاله القانونيَّة
Global، تأسست عام 1998 لتكون نموذجًا جديدًا لمقدميّ الخدمات القانونيَّة التي تتعاون مع شركات المحاماة 

المحليَّة، ولتحصل على اعترافٍ دوليٍّ بمدى تميزها من النخبة من رجال الأعمال العالميين والعرب.

المهنيَّة،  للممارسة  العالميَّة  المعايير  بأعلى  خدماتها  لتقديم  باستمرار  القانونيَّة  أبوغزاله  شركة طلال  في  نسعى 
ومهنيين.  خبراء  من  الشركة  في  العاملين  جميع  به  يقوم  الذي  والتفاني  الجاد  والعمل  للتميز  سعيها  خلال  من 
وتتمتع الشركة باتصالات وموارد دوليَّة في كل منطقة من مناطق العالم، مما يتيح لعملائها سهولة اجتياز الحدود 

ة من أي منطقة في العالم.  والحواجز، وتمكنِّهم من التمتُّع بخدماتٍ متميزَّ

يتم تدريب المحامين في الشركة مهنياًّ، لتمكينهم من التعامل مع مختلف المعاملات التجاريَّة على أفضل نحو. ولعلّ 
أحد أهم استثماراتنا هو عملائنا والتواصل معهم شخصياًّ، وذلك لدراسة أعمالهم الرئيسية بعناية وتحليل أهدافهم. 
فعند التعامل مع الأعمال التجاريَّة الدوليَّة، يصُبح هذا التحليل شرطاً لا غنى عنه لتحقيق نتائج مُذهلة على جميع 
المُناسب وتطبيقه لتحقيق أهداف  القانوني  واحدة من تحديد المنطق  العملية خطوةً  بنا هذه الطريقة  الأصعدة. تقرِّ
ال. يمُكن القول بأن تحقيق النجاح الدولي للمعاملات التجاريَّة لعملائنا هو سمة مميزةٌ وفريدةٌ  العميل على النحو الفعَّ
من نوعها لـ شركة طلال أبوغزاله القانونيَّة وهي سمةٌ حققناها تدريجياًّ من خلال العمل الجاد والتصميم على البقاء 

في القمة في هذا المجال.

أولا: تأسيس الشركات والاستثمارات الأجنبية
نسُاعد في شركة طلال أبوغزاله القانونيَّة المستثمرين والشركات الناشئة في بداياتها، وتساعد على تحقيق أهداف 

تلك الشركات التجاريَّة من خلال تقديم الخدمات التالية:

• تأسيس الشركة وتسجيلها:
نمتلك في شركة طلال أبوغزاله القانونيَّة خبرة واسعة في تأسيس جميع أنواع الشركات وتسجيلها بدءًا من 
الشركات التشغيلية والمكاتب التمثيلية إلى شركات المنطقة الحرة وذلك من خلال تنفيذ الإجراءات التنظيمية 

المطلوبة بكفاءة وفي الوقت المناسب.

وفقاً  الشركة  هيكل  تحويل  بمختلف جوانب  المتعلقة  التأسيس  بعد  ما  أيضًا خدمات  الشاملة  ممارستنا  تشمل 
وعمليات  الصلة،  ذات  الاتفاقيات  وصياغة  التأسيسية،  واللائحة  التأسيس  مذكرة  وتعديل  المحلية،  للقوانين 
الدمج والاستحواذ، والخدمات الاستشاريَّة بشأن تعديلات القانون المتعلقة بتخصصهم التجاري، وجميع أعمال 

الصيانة المطلوبة.
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• تأسيس الشركات المعفاة:
نظرا لخبرتنا وسمعتنا الطيبة في مجال تأسيس الشركات المعفاة، فإن الكثير من المصانع ورجال الأعمال 
يثقون بخبراتنا يضعون ثقتهم فينا من خلال دائرة الشركات، لتحقيق أهدافهم في إنشاء شركاتهم، في جميع 
الدول المعفاة من الضرائب، ونحن نفخر بعلاقتنا طويلة الأمد مع عملائنا النابعة من أدائنا الفعال لجميع أعمال 

تجديد الشركات المعفاة سنويا.

• الدراسة النافية للجهالة:
تمتد خدماتنا أيضًا للشركات الراغبة بإجراء دراسات النافية للجهالة التي توفِّر تقييمات دقيقة لحالة الشركة ، 

مثل عمليات الدمج والاستحواذ، ومنع المخاطر المتوقعة والحيلولة دون وقوعها

ثانيا: حقوق الملكية الفكرية:
مع الأسواق التنافسية العالية اليوم وزيادة الاعتماد على التكنولوجيا، أصبحت حماية المنتجات والخدمات المبتكرة 

أكثر تحدياً لأصحاب الملكية الفكرية الذين يسعون إلى توسيع أعمالهم والدفع بإبداعاتهم إلى الأمام.

نظرا لخبرتنا الطويلة في شركة طلال أبوغزاله القانونيَّة بالتعامل مع العملاء ودرايتنا الكاملة باحتياجاتهم ومطالبهم، 
فإننا نعمل من خلال الخبراء والمحامين المؤهلين على حماية حقوق عملائنا ومصالحهم وتزويدهم بالحلول العملية 

لحماية حقوق الملكية الفكرية وأعمالها إقليمياً وعالمياً من خلال مجموعة واسعة من الخدمات:

• العلامات التجاريَّة
من منطلق معرفتنا بأهمية العلامات التجاريَّة في تمثيل المنتجات بين المستهلكين والصناعات المتنوعة إلى 
التجاريَّة في الأسواق، حيث  تكريس فريق محترف لتزويد عملائنا بنهجٍ مخصص لحماية وإنفاذ علاماتهم 
يمكن هذا الفريق المختص المساعدة في جميع المسائل المتعلقة بالعلامات التجاريَّة بما في ذلك الخدمات التالية:

- تحقيقات السوق )البحث السوقي(:
نظرًا لحرصنا على وقف التعدي على العلامات التجاريَّة لعملائنا، قمنا على نحو استباقيٍّ بتوظيف فريق 
من المفتشين المدربين تدريباً مهنياًّ، ليتحققوا باستمرار من وجود أي علامة مزيفة في الأسواق، لنقوم على 

الفور بتنبيه العميل من أي انتهاك مشتبه به وتقديم المشورة له بخصوص الإجراءات القانونيَّة المتاحة.

- التدابير الحدودية:
نعمل في شركة طلال أبوغزاله القانونيَّة بشكل وثيق مع السلطات الحكومية لتعزيز إنفاذ العلامات التجاريَّة 
وحقوق الملكية الفكرية ذات الصلة في المنطقة، وقد وقعنا عدة مذكرات تفاهم مع الهيئات الحكومية المعنية. 
ويقدم محامونا خبراتهم بموجب مذكرات التفاهم هذه إلى الجمارك والسلطات المختصة الأخرى من خلال 
التدريب المتخصص الذي ننظمه لزيادة القدرة على تمييز المنتجات المقلَّدة. في المقابل، تتعاون السلطات 

المختصة معنا باستمرار لمنع دخول المنتجات المخالفِةَ إلى البلاد. 
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- ورش العمل ودورات التوعية بالملكية الفكرية
يشارك محامونا خبراتهم مع مجتمعهم المحلي من خلال تنظيم ورش عمل وبرامج تدريبية سنوية للشركات 
بأهمية  الوعي  القانونيَّة  أبوغزاله  الفكرية. وتزيد شركة طلال  الملكية  المتخصصة في مجال  والسلطات 
إنفاذ حقوق الملكية الفكرية على جميع المستويات، وتتصدَّى للقضايا الناشئة التي تهدد حماية هذه الحقوق، 

وتوفِّر أدوات وأساليب حديثة لمكافحة هذه الانتهاكات.

- إجراءات الاعتراض وشطب العلامات التجارية:
مع العديد من المحامين المؤهلين إقليمياً وعالمياً، واستنادًا إلى سنواتٍ من الخبرة الدولية التي اكتسبناها 
ومقدمي  التجاريَّة  العلامات  أصحاب  من  العديد  لتمثيل  المحاكم  أمام  المثول  خلال  من  المجال  هذا  في 
الخدمات ونظرًا للإنجاز الهائل المحقَّق في حالات أخرى، توفر طلال أبوغزاله القانونيَّة لعملائها إجراءات 

المعارضة والإلغاء.

المنشورة  التجاريَّة  العلامات  العالمي من قبل فريق مراقبة متخصص يراقب باستمرار  التوسع  يتم دعم 
ويتعاون معنا لإبلاغ العميل بأي علامات تجارية منشورة تنتهك المعايير وتخُالف القوانين والأنظمة.

- المنافسة غير المشروعة ودعاوى التعدي:
عندما تفشل جميع المحاولات لإنهاء التعدي على العلامات التجاريَّة، أو في حالة استمرار المنافسة غير 
العادلة، لا يتردد محامونا في المضي قدمًا في رفع الدعاوى القضائية نيابةً عن عملائنا، ووضع مصالحهم 

نصب أعيننا قبل كل شيء.

- الشكاوى المتعلقة بنزاعات وسائل التواصل الاجتماعي:
ذاب  تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي اليوم واحدةً من أهم أدوات التسويق في العالم الحديث، فالمحتوى الجَّ
الملكية  لمساعدتك في حماية حقوق  استعداد  القانونيون على  العملاء. محامونا  الجيد مع  التفاعل  يضمن 

الفكرية الخاصة بك على جميع شبكات التواصل الاجتماعي ومعالجة أي نزاعات وقضايا ذات صلة.

- حقوق التأليف والنشر:
تقدم شركة طلال أبوغزاله القانونيَّة خدمات متكاملة تمامًا لحاملي حقوق الطبع والنشر في جميع الصناعات، 
بدءًا من صناعة الأفلام وصولً إلى صناعة الأزياء. محامونا قادرون على تقديم الخدمات الاستشاريَّة بشأن 
جميع أنواع الاتفاقيات والمخاوف ذات الصلة ومعالجة الدعاوى القضائية وقضايا الانتهاك وفقاً لالتزامنا 

بمساعدة عملائنا على حماية حقوقهم المالية والمعنوية المحمية بشكل كامل والاستفادة منها.

- براءات الاختراع:
تعتمد العديد من الشركات على الأصالة والتفرد في اختراعاتها لتحقيق النجاح والتوسع. تضم شركة طلال 
أبوغزاله القانونيَّة خبراء رائدين في هذا المجال لتقديم المشورة لعملائها حول أفضل الأدوات والنهج لحماية 
عملهم المبتكر وتمثيلهم في النزاعات ذات الصلة، وتوظيف فهمهم العميق لتنظيم القوانين والمعاهدات، 

ووعيهم بالتدابير الاحترازية المطلوبة، مستفيدين من التحليل الدقيق للحالات والمنازعات غير العادية.
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- نزاعات اسم النطاق والشكاوى المتعلقة بها:
ر محامونا خبراتهم الطويلة في قطاع أسماء النطاقات من خلال متابعة القرارات والقوانين الناشئة،  طوَّ
لهم  يسمح  مما  الدولية  الدورات  في  والمشاركة  بكفاءة،  الصلة  ذات  النزاعات  من  العديد  مع  والتعامل 
بتبادل الخبرات مع نظرائهم المحترفين من جميع أنحاء العالم. وهذه المعرفة المتكاملة منحتنا ثقة عملائنا 
للحصول على استشاراتنا حول جميع قضايا اسم النطاق الخاصة بهم، واختيارنا لتمثيلهم في نزاعاتهم أمام 

مراكز التحكيم والوساطة.

أعمالهم وإشهار علاماتهم  لتوسيع  الذين يطمحون  التجاريَّة  العلامات  نساعد أصحاب  ذلك،  على  علاوةً 
التجاريَّة من خلال صياغة اتفاقيات الامتياز التي تلبي احتياجاتهم وفقاً للقوانين المحلية، إلى جانب إنتاج 

أدلة تشغيل مفصلَّة لضمان التزام الطرف الثالث بمواصفات ومعايير علامتهم التجاريَّة.

- اتفاقيات الامتياز:
إن ضمان الإنفاذ الكامل للعلامات التجاريَّة وحقوق الملكية الفكرية لعملائنا لا يمُكن تحقيقه دون اتفاقات 
جيدة الصياغة تنص بوضوح على حقوقهم وحمايتها، ويتمتع محامونا بالخبرة اللازمة لصياغة ومراجعة 

جميع أنواع اتفاقيات الملكية الفكرية وتقديم الاستشارات المناسبة.

أعمالهم وإشهار علاماتهم  بتوسيع  الذين يطمحون  التجاريَّة  العلامات  على ذلك، نساعد أصحاب  علاوةً 
التجاريَّة من خلال صياغة اتفاقيات الامتياز التي تلبي احتياجاتهم وفقاً للقوانين المحلية، إلى جانب إنتاج 

أدلة تشغيل مفصلَّة لضمان التزام الطرف الثالث بمواصفات ومعايير علامتهم التجاريَّة.

ثالثا: الخدمات الضريبيَّة:
لتزويد  بعناية  اختيارهم  تم  الذين  والمحامين  المؤهلين  الضرائب  مستشاري  خلال  من  الضريبية  الخدمات  نقدم 
عملائنا بالحلول الضريبية المتكاملة وتسهيل الوفاء بمتطلباتهم والتزاماتهم المعقدة. تؤهلُّنا معرفتنا التقنية للعمليات 
الضريبية والفهم العميق للإطار القانوني والقوانين الضريبية ذات الصلة لتقديم الخدمات الاستشاريَّة بشأن القضايا 
الضريبية، وإجراء حسابات للضرائب القابلة وغير القابلة للخصم، وتقديم بيانات الدخل السنوية، وتقديم الاستشارات 
حول العقود ذات الصلة، أو بخصوص أي مسألة ضريبيَّة مع الالتزام بمتطلبات قسم الضرائب والمبيعات وفقاً 

للمواعيد النهائية.

ويتميز محامونا بقدرتهم على تمثيل العملاء أمام إدارات الضرائب المعتمدة ولجان الاعتراض بخصوص تقارير 
المدققين غير المُرضية.

رابعا: الخدمات  المتعلقة بقانون العمل :
يحاول محامونا المساعدة في حل النزاعات العمالية  جميع القضايا المتعلقة بالعمل سواء عن طريق الاستشارات 

العمالية او النزاعات العمالية امام القضاء او اللجان العمالية. 
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خامسا: التأمين وإعادة التأمين:
إن خبرتنا في شركة طلال أبوغزاله القانونيَّة الواسعة تضع محامينا في مكان يؤّهلُّهم للدفاع عن العملاء في دعاوى 
التأمين والمطالبات بعد مراجعة دقيقة لخطط ووثائق التأمين.  محامونا مؤهلون للتفاوض والتوصل إلى تسويات 

ودية عند الضرورة.

سادسا: الاستشارات القانونيَّة والتقاضي:
سواء كان لدى العملاء مخاوف بشأن القوانين المحلية النافذة، أو أعمالهم المنشأة حديثاً، أو حماية محافظهم، أو 
ب بجميع أنواع الاستفسارات القانونيَّة، وعلى استعداد لتقديم  أعمالهم في أي قضية قانونية أخرى، فإنَّ فريقنا يرحِّ
خدمات استشارية بشأن الإجراءات القانونيَّة المناسبة وكذلك المساعدة في أي دعوى قضائية أمام المحاكم من جميع 

المستويات. 

سابعا: صياغة العقود ومراجعتها:
لدينا خبرة قوية في إعداد جميع أنواع الاتفاقيات والعقود المتعلقة بأعمالكم واستثماراتكم  ومراجعتها بغض النظر 

عن القطاع، بما في ذلك عقود واتفاقيات الملكية الفكريةّ والاتفاقيات ذات الغايات التجاريَّة. 

ثامنا: الترويج للجوائز: 
نساعد عملاءنا في الحصول على التراخيص اللازمة لحملات الترويج للجوائز وتقديم الخدمات الاستشاريَّة بشأن 

الاتفاقيات ذات الصلة.

تاسعا: حصريَّة البيانات للمنتجات الصيدلانيَّة:
نقدم النصائح لعملائنا بشأن ترخيص الأدوية والمنتجات الصيدلانية، كما نساعدهم في الوفاء بمتطلبات الحصول 

على هذه التراخيص.

عاشرا: خدمات توفير المعلومات المتعلقة بملصقات البضائع ومواصفاتها:  
أصبحت منطقة الشرق الأوسط منطقة يحركها الاستيراد، ففتحت أسواقها المحليَّة أمام الشركات الأجنبية. ونتيجة 

لذلك، وضعت بعض السياسات لضمان سلامة معايير السلع المستوردة إلى بلدان الشرق الأوسط.

وتلتزم شركة طلال أبوغزاله القانونيَّة بمساعدة الشركات في العديد من الصناعات، بدءًا من الشركات الصغيرة 
وحتى الشركات الوطنية والدولية الكبرى، وحماية حقوق الملكية الفكرية والأعمال التجاريَّة.

النحو  القانونيَّة، على  أبوغزاله  المقدمة من شركة طلال  الخدمات الاستشاريَّة  الالتزام من خلال  ترُجم هذا  وقد 
التالي:

• الاستشارات القانونيَّة، بما في ذلك المتطلبات والإجراءات والرسوم وغيرها من المعلومات المتعلقة بخدمات 	
وضع العلامات. 
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• التدقيق والمتابعة مع الجهات المختصة للحصول على الموافقات والمستندات اللازمة مثل المعايير. 	
• شهادة الغذاء: فحص ومتابعة مع الجهات المختصة للحصول على المعلومات والموافقات والمستندات المطلوبة 	

للحصول على شهادة الحلال.
• الترويج للمنتجات عن طريق تسجيل العروض الترويجية والحصول على التراخيص اللازمة.	

الحادي عشر: الترجمة القانونية:
يعمل قسم الترجمة بالتعاون مع محامينا من أجل توفير الترجمة القانونيَّة المهنية لجميع أنواع الوثائق القانونية. 

للتواصل: الأستاذة ديما أبو زليخة
  dadu-zulekha@tag-legal.com :البريد الإلكتروني

tag-legal.com :الموقع الإلكتروني
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خدمات الترجمة

إن طلال أبوغزاله للترجمة هي دار عالمية للترجمة، لديها أكثر من 110 مكاتب حول العالم، تقدم خدمات الترجمة، 
والترجمة الفورية، والتحرير، والتدقيق اللغويّ، والـتأليف في جميع اللغات والمجالات للأفراد، والمنظمات غير 

الحكومية، والقطاعين العام والخاص.

إلى  بالإضافة  المواعيد،  ودقة  والسرية  الجودة  توفير  بهدف  عام 1985،  في  للترجمة  أبوغزاله  تأسست طلال 
الشفافية في الأتعاب، والكفاءة في تنفيذ المهام، وتقدم خدمات ترجمة بالعديد من اللغات في العديد من المجالات 
والقطاعات، وتحظى بإشراف دقيق من مؤسسها ورئيسها، سعادة الدكتور طلال أبوغزاله، الذي يؤمن بأهمية هذه 

الخدمة للعملاء، الذين ينشدون الكمال.

وعبر أكثر من 110 مكاتب في جميع أنحاء العالم، لدينا مترجمون يتحدثون جميع اللغات بوصفها لغتهم الأم، 
مستعدون للتميز، وتلبية توقعات العملاء، بل وتجاوزها، في ظل إدارة جديدة تتسم بالكفاءة والحيوية.

الترجمة
تقدم طلال أبوغزاله للترجمة خدمات ترجمة احترافية للوثائق الرسمية، والكتيبات الإعلانية، والشهادات، والمواقع 
الإلكترونية، وجميع أنواع المطبوعات بأعلى درجات الدقة، وذلك باستخدام الأساليب القديمة، فنحن لا نستخدم أي 

وسائط على الإنترنت للترجمة.

يضم فريقنا ذو الخبرة أكثر من 150 مترجمًا يعملون من داخل الشركة، ويقدمون جميع أنواع خدمات الترجمة 
بل  وإليهما،  والإنجليزية  العربية  اللغة  من  الترجمة  على  خدماتنا  تقتصر  ولا  والمتخصصة.  والفنية،  العامة، 
نترجم أيضًا من جميع اللغات الأخرى العالمية الرئيسية وإليها، مثل الفرنسية، والألمانية، والإسبانية، والروسية، 
والألبانية،  والبلغارية،  والغاروية،  والأسامية،  البيلاروسية،  مثل  الأخرى،  اللغات  من  كبير  عدد  إلى  بالإضافة 
والغوجاراتية،  والنيبالية،  والأردية،  والكرواتية،  والكازية،  واليونانية،  والبنغالية،  والميزوية،  والأوكرانية، 
والخميرية )الكمبودية(، والتشيكية، والفيتنامية، والأورية، والصينية )المندرين/المبسطة(، والهندية، والكازاخية، 
والتركية،  والفارسية،  والألمانية،  والسلوفاكية،  )الأوروبية(،  والفرنسية  والفنلندية،  والدانماركية،  والهولندية، 
والكناّدية، والماليالامية، والبرتغالية )البرازيلية والأوروبية(، والسلوفانية، والتايلاندية، والبولندية، والمانيبورية، 

والكورية، والبنجابية، والأرمينية، والصربية، والدارية، والمراثية، واللاتفية، والليتوانية، والبوسنية، والعبرية.

تشمل مجالات تخصصنا ما يأتي:
• الترجمة الاقتصادية، والمالية، والمحاسبية.	
• الترجمة التجارية، والتعاقدية، والصناعية.	
• الترجمة القانونية.	
• ترجمة الملكية الفكرية.	
• ترجمة المناهج التعليمية المتقدمة.	
• الترجمة في مجالات الحاسب، والاتصالات، وتقنية المعلومات.	
• الترجمة العلمية.	
• الترجمة الإدارية والأعمال التجارية العامة.	
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التحرير والتدقيق اللغوي
يؤدي خدمات التحرير، والتدقيق اللغوي، والتأليف لدينا مترجمون محترفون، وكتاب فنيون، وصحفيون، يغطون 
جميع الموضوعات تقريباً، وفق تخطيط استراتيجيّ ورقابة على الجودة، لأداء المعنى الصحيح، وصياغة نصوص 
جذابة، وتقديم أفضل منتج، سواء كانت خطبة مؤثرة، أو إعلان جذاب، أو كتيب إعلاني شامل، أو أي مطبوعات.

تشمل مجالات تخصصنا ما يأتي:
• الترجمة الاقتصادية، والمالية، والمحاسبية.	
• الترجمة التجارية، والتعاقدية، والأعمال الصناعية.	
• الترجمة القانونية.	
• ترجمة الملكية الفكرية.	
• ترجمة المناهج التعليمية المتقدمة.	
• الترجمة في مجالات الحاسب، والاتصالات، وتقنية المعلومات.	
• الترجمة العلمية.	
• الترجمة الإدارية والأعمال التجارية العامة.	

الترجمة الفورية
اعتماد وكالات الأمم  التي حازت على  بتقديم خدماتنا،  لها مثيل، ونفخر  ليس  لدينا  الفورية  الترجمة  إن خدمات 
المتحدة الرئيسية والمنظمات غير الحكومية واللاعبين الرئيسيين في عالم الأعمال، في الفعاليات الرئيسية رفيعة 

المستوى بتميز، ومقابل أتعاب معقولة.

سواء كان اجتماعًا صغيرًا أو مؤتمرًا محلياً أو دولياً كبيرًا، نحن على استعداد دائم لتقديم خدمات الترجمة الفورية 
بخياراتها المختلفة؛ لتلبية الاحتياجات المختلفة. إن المترجمين الفوريين لدينا مؤهلون تأهيلً عالياً، وعملوا لسنوات 
في الترجمة الفورية والتتابعية في جميع المجالات، التي تشمل ولا تقتصر على: الاقتصاد، والقطاع المصرفي 
والمالي، وحقوق الإنسان، والقانون، والقضاء، والإدارة، والمشافي )اللجنة المشتركة(، والتنمية السياسية، والبيئة، 
والشؤون البرلمانية، والتعليم، والموارد البشرية، والشؤون الطبية وشؤون ما بعد النزاعات. ونقدم الخدمات الآتية:

• الترجمة الفورية.	
• الترجمة التتابعية.	
• الترجمة التهامسية.	

للتواصل: الأستاذة رنا الخضرا
ralkhadra@tag.global :البريد الإلكتروني

tagtranslate.com :الموقع الإلكتروني
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خدمات التوظيف وتطوير الموارد البشرية

تستخدم طلال أبوغزاله للتوظيف المهني )TAG-Recruit(، وهي عضو في مجموعة طلال أبوغزاله العالمية، 
منهجيات متقدمة لضمان الاختيار الأمثل للمرشحين المؤهلين لشغل الوظائف الشاغرة.

التوظيف
ولهذا الغرض، اتبعت الشركة عملية توظيف بطريقة مدروسة بشكل محكم تستند إلى اختيار الشخص المناسب 

للوظيفة المناسبة، وفقا للوظيفة المتوفرة والمؤهلات. وتشمل هذه العملية ما يلي:
• البحث عن مرشحين محتملين ضمن قائمة البيانات المتوفرة	
• مطابقة مؤهلات المرشحين المناسبين مع الشواغر المتوفرة لدى العملاء	
• إجراء امتحانات للمرشحين	
• إجراء المقابلات	
• إعداد قوائم قصيرة بالمرشحين المؤهلين.	

استقطاب الكفاءات
يشهد العالم منافسة شديدة في توظيف أفضل الكفاءات من ذوي المؤهلات العالية لملئ الشواغر الموجودة في بيئة 
العمل المتنامية. وتواجه العديد من الشركات بعض التحديات المتمثلة في إيجاد واجتذاب هذا النوع من المرشحين. 
الذين  التنفيذيين  المدراء  كبار  تستهدف  والتي  الكفاءات  استقطاب  خدمة  للتوظيف  أبوغزاله  شركة طلال  وتقدم 

يصعب إيجادهم والوصول إليهم.

العملاء بشكل دقيق.  تلبية متطلبات  لكنها فعالة في  الكفاءات ببساطتها  وتتميز عملية استقطاب 
وتتألف هذه العملية مما يلي:

• جمع المعلومات	
• البحث من أجل تحديد الشركات التي تعمل في القطاع نفسه.	
• تحديد أفضل المرشحين وإنشاء ملفات تعريفية بهم وفقاً للمعايير التي يحددها العميل ومتطلباته.	
• إعداد قائمة قصيرة بالمرشحين والشركات من أجل تمكين العملاء من اختيار المرشح الأفضل في مجال عملهم 	

ضمن مجموعة المهارات المتوفرة.
• إعداد قائمة توصيات مختصرة: وضع تقارير عن ملفات المرشحين والتوصيات بإجراء مقابلات معهم.	
• المرشحين وإعداد ملخص حول كل 	 المبدئية مع  الحصول على معلومات الاتصال  عملية الاختيار: ضمان 

مرشح.
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• خدمات التوظيف للعملاء الخارجيين والتوظيف الداخلي في طلال أبوغزاله العالمية	
• التوظيف.	
• نظام تقييم الموظفين.	
• تقييم المرشحين.	
• تدريب الشركات على إجراءات التوظيف.	
• إجراء الامتحانات.	

للتواصل: الأستاذة نيفين شهاب
nshehab@tagi.com :البريد الإلكتروني

 www.tagirecruitment.com :الموقع الإلكتروني
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خدمات البنية التحتية

تقدم شركة طلال أبوغزاله لتقنيات المعلومات الدولية، بقيادة فريقها الخبير، مجموعة متنوعة من خدمات البنية 
لضمان  ضرورية  وأنها  معلومات،  تقنية  نظام  لأي  الفقري  العمود  هي  التحتية  البنية  أن  ندرك  فنحن  التحتية. 
البنية  فعالة، وأن  أعمالكم  بقاء  لضمان  أكثر الاستشاريين خبرةً  التواصل مع  لكم  العمل. كما نضمن  استمرارية 

التحتية الخاصة بكم قوية ومرنة بما يكفي للنمو مع احتياجات العمل.

الخدمـــــات:

استشارات تصميم مراكز البيانات
بيانات  مركز  لتصميم  استراتيجية  وضع  في  الدولية  المعلومات  لتقنيات  أبوغزاله  طلال  شركة  تساعدكم 
كامل، بدءًا من مواصفات الخادم إلى مكونات الرفوف، وكذلك متطلبات الطاقة والتبريد. فنحن يمكننا تصميم 
مراكز بيانات من الصفر، وكذلك تحليل المراكز القائمة بالفعل، لضمان أن مراكز بياناتك تتماشى مع أفضل 

الممارسات في هذا القطاع.

استشارات تصميم الشبكات
تمديد  بدءًا من  بخدمات تصميم شبكات شاملة،  المؤسسات  تزويد  لدينا على  الشبكات  تعمل خدمات تصميم 

كابلات الشبكات البسيطة، إلى تصميم البنى التحتية للشبكات المعقدة وتنفيذها.

خدمات الدليل وأنظمة البريد الإلكتروني
تواجه العديد من المؤسسات صعوبة عند الجميع بين خدمات الدليل والبريد الإلكتروني. هنا يمكن لخبرائنا 
المساعدة في بناء أنسب بنية دليل للدليل النشط )أكتيف ديريكتوري(، أو خدمات الدليل الأخرى المستندة إلى 
الإلكتروني،  البريد  الاستشارات بخصوص خدمات  تقديم  أيضًا  يمكننا  البسيط.  الدليل  إلى  النفاذ  بروتوكول 

وتصميمها، وتنفيذها، لأي بيئة مؤسسية.

استشارات استضافة المواقع
تعد استضافة المواقع أمرًا بالغ الأهمية في بيئة الأعمال اليوم، فالمؤسسات لا تستطيع تحمل أي توقف قد يؤثر 
على أعمالها عبر الإنترنت أو صورة شركاتها. يمكننا تقديم مجموعة كاملة من خدمات استضافة المواقع، بما 
في ذلك الخوادم الافتراضية، وتسجيل اسم النطاق، والخدمات ذات الصلة، وخدمات نظام أسماء النطاقات، 

والدعم الكامل للبنية التحتية لاستضافة المواقع من مركز البيانات المتطور الخاص بنا.

استشارات البرامج مفتوحة المصدر
تعد البرامج مفتوحة المصدر ذات أهمية خاصة للمؤسسات التي لا تريد بيئات مغلقة المصدر. يمكننا تقديم 
خدمات استشارية شاملة للباحثين عن بدائل للبنية التحتية الحيوية القائمة على نظام التشغيل لينكس. يتضمن 
الدعم  أن  الحسبان  في  الأخذ  مع  وتنفيذها،  والتطبيقات  التشغيل  أنظمة  ببدائل  تتعلق  استشارات  تقديم  ذلك 
المستمر والصيانة هما عاملان رئيسيان بالنسبة للمؤسسات عند التفكير في بدائل مفتوحة المصدر، لتصبح 

جزءًا من البنية التحتية لتقنية المعلومات الخاصة بها.
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استشارات النسخ الاحتياطي والتعافي من الكوارث
يعد النسخ الاحتياطي والتعافي من الكوارث عنصرين أساسيين لأي مؤسسة، ولكنهما لا يخضعان لاختبار 
حقيقي إلا عندما تصبح الأنظمة غير متوفرة. يمكن أن يساعدك الاستشاريون لدينا في تصميم أنسب الجداول 
الزمنية للنسخ الاحتياطي وخطط التعافي من الكوارث وتنفيذها بناءً على احتياجاتك للاحتفاظ بالمعلومات، 
يمكنك  التي  المدة  يحددان  اللذان  الاسترداد،  وقت  وهدف  الاسترجاع  نقطة  هدف  مثل  لعوامل  ومتطلباتك 
الاستمرار خلالها بدون أنظمة، والسرعة التي يجب استعادة الأنظمة بها. ونظرًا لأن هذا قرار تجاري، يعمل 
الاستشاريون لدينا مع الإدارة لتحديد احتياجات التعافي من الكوارث واحتياجات النسخ الاحتياطي بناءً على 

أولويات الشركة، لضمان تنفيذ أفضل الحلول التي تحتاجها.

استشارات أجهزة الخادم وأنظمة التشغيل ودعمهما
نقدم خدمة خاصة للمساعدة عبر الهاتف، تتيح لك التحدث فورًا إلى أحد المتخصصين في تقنية المعلومات، 
أيضًا  الموقع. ونوثق  في  استدعاء مهندس  ترتيب  يمكننا  كما  له بسرعة.  الخادم وحلً  لحالة  تشخيصًا  ليقدم 
القياسية  العقود  ترتيبات  بموجب  باستمرار  معظمها  ونراقب  الدعم،  لها  نقدم  التي  الخوادم  جميع  مكونات 
الخاصة بنا. وبطبيعة الحال، ونظرًا للتأثير السلبي للخادم الضعيف أو المعطل على المؤسسات، فإن أولويات 
متخصصي تقنية المعلومات لدينا هي الاستجابة بسرعة لأي مشكلات تتعلق بالخادم. وبالنسبة للعملاء الذين 

يحتاجون ببساطة إلى خدمة المراقبة، يمكننا تقديم دعم بدوام كامل في حالات المرض أو العطلات.

الأحجام  ذات  الخوادم  أنظمة  مئات  على  العمل  في  الخبرة  من  بسنوات  لدينا  الخوادم  دعم  مهندسو  يتمتع 
والتعقيدات المتفاوتة. علاوة على ذلك، يمتلك خبراء الدعم لدينا أحدث برامج الصيانة وتطبيقات النظام. كما 
نحافظ على الصدارة فيما يتعلق ببنية الخادم والبحث والتطوير، لكي لا تحتاج إلى فعل ذلك بنفسك. كل هذا 
نقدمه بالإضافة إلى التكاليف المنخفضة، والأداء المتزايد بقوة، والوقاية الفعالة من الكوارث، والحل السريع 

للمشاكل.

الشخص المسؤول: السيد خلدون عطية
katieh@tag.global :البريد الإلكتروني

tagicloud.com :الموقع الإلكتروني
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خدمات تطبيقات الهاتف المحمول 

المبرمجون  لدينا  يبذل  حيث  التقليدية  التفكير  بطرق  تقيدهم  بعدم   )TAG-Apps( في  الأنظمة  مبرمجو  يتميز 
بتطبيقات  تتعلق  والتي  الممكنة  الحلول  بأفضل  العملاء  لتزويد  جهدهم  قصارى  الأنظمة  ومحللو  والمصممون 

الأجهزة المحمولة.

خـــدماتنــــــــــا

تطوير تطبيقات الهاتف المحمول 
تهدف خدماتنا في مجال تطوير تطبيقات المحمول إلى تنفيذ أفكار العملاء على أرض الواقع وذلك بتطوير تطبيقات 

خالية من الأخطاء والتي تتماشى مع أهداف ورؤية العميل وضمن الميزانية المقدرة.

  iOS تطوير تطبيقات محمول لنظام تشغيل
حيث يهيمن جهاز iPhone من شركة Apple على جزء كبير من الحصة السوقية للهواتف المحمولة، وقد 

 .Apple يكون هذا السبب في أن معظم العملاء تتطلب أن ينتمي تطبيقهم لمتجر تطبيقات

تحقيقا لهذه الغاية، نحن في TAG-Apps نبرمج ونطور التطبيقات المتوافقة مع نظام تشغيل iOS باستخدام 
 iPadو iPhone وذلك لتقديم أفضل تطبيقات الهاتف المحمول Swift ولغة برمجة C وتقنيات Native تقنية

للعملاء.

تصميمات الواجهات المثالية، والخصائص الفنية الموثوقة وتجربة المستخدم المخصصة لاحتياجات العمل هي 
المفاهيم الرئيسية التي يركز عليها فريق iOS الخبير في TAG-Apps عند تطوير أي تطبيق iOS أصلي.

 Android تطوير تطبيقات محمول لنظام تشغيل
التشغيل  نظام  بداية ظهور  منذ   Android تطبيقات وتطوير  برمجة  في TAG-Appsعلى  يعمل خبراؤنا 
البرمجة Java حيث  الخبراء في لغة  Android. يمتلك فريق تطوير Android في TAG-App أفضل 

يطورون تطبيقات خالية من الأخطاء، موثوقة، وقابلة للتوسع.

 TAG-Apps أناقة التصميم والميزات الغنية والتوافق هي السمات الرئيسية التي يستخدمها خبراء تطوير
Android لتلبية متطلبات العميل وتقديم تطبيقات تفوق التوقعات.

تطوير التطبيقات الهجينة 
لتطوير  مؤخرا  العملاء  يتوجه   ، وصيانتها    Nativeتقنية باستخدام  التطبيقات  تطوير  تكاليف  ارتفاع  مع 
التطبيقات على منصات  الهجينة )HYBRID( ، حيث يمكن استخدام هذه  التطبيقات  تقنية  التطبيقات عبر 
متعددة للجوّال. تقوم TAG-Apps بتطوير تطبيقات متينة للغاية متوافقة مع iOS و Android باستخدام 

تقنية التطويرالهجينة. 
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تصميم تطبيقات المحمول
للتطبيق من أهم جوانب نجاح وفاعلية أي تطبيق حيث يجب مراعاتها واختبارها  النهائي  المستخدم  تعد تجربة 
وفقا لاحتياجات  المحمول  الهاتف  تطبيقات  نقدم خدمات تصميم   TAG-Apps في نحن  فائقة.  بعناية  وتحسينها 

أصحاب الأعمال المخصصة والشركات الناشئة.

يتألف تصميم تطبيقات الهاتف المحمول في TAG-Apps من خطوتين متتاليتين - مرحلة المخطط وذلك لتصميم 
تجربة المستخدم ومرحلة نموذج واجهة المستخدم لتصميم واجهة المستخدم، والتي تساعد في تصور فكرة العميل 

ووضع الأساس لفريق التطوير.

خدمات الاستشارات 
من خلال استراتيجياتنا وخدماتنا للاستشارات، نقوم بتحليل ودراسة التحديات التي تواجه عملاؤنا ونموذج العمل 
منافسة  استراتيجية  لإنشاء  الحالية  والموارد  الإيرادات  وتدفقات  القيمة  ذات  والعروض  والمستخدمين  المطلوب 

بحيث تحدد أهمية طرح العميل.

سيقوم الفريق الاستشاري TAG -Apps باستكشاف جميع الحلول الممكنة للفكرة المقترحة من أجل تلبية جميع 
إبداعي صارم مصمم خصيصا لتطوير أفضل حل  تقييم  الفكرة من خلال  العميل وذلك بفحص  احتياجات عمل 

لتحويل الفكرة إلى حقيقة.

نقل المنصات إلى تطبيقات المحمول 
 iOS في نقل نظامك أو منصتك الحالية كتطبيق للهاتف المحمول بحيث يدعم أنظمة TAG-Apps يمكن أن تساعد

.Android أو التشغيلية

الاختبار وضمان الجودة
تعتمد TAG-Apps اختبارًا صارمًا للأجهزة المستهدفة والبنية التحتية للشبكة من خلال طرق الاختبار اليدوية 

والآلية حيث يتم تسليم التطبيق للعميل خالي من الأخطاء الفنية والتقنية لتقديم تجربة المستخدم المطلوبة.

للتواصل: السيد رياض النوبة
rnoubeh@tag.global :البريد الالكتروني

tagiti.com :الموقع الالكتروني
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خدمات التدريب 

أكاديمية طلال أبوغزاله
توفر أكاديمية طلال أبوغزاله »TAG-Academy« حلول تدريب متكاملة وتدريب احترافي في أكثر من 20 
قطاع وعبر ما يزيد عن 500 برنامج تدريبي. وتتضمن اختصاصاتنا الرئيسية استشارات التدريب الشامل في 
مجالات تقييم احتياجات التدريب، وخطط التدريب، وإعادة تصميم الهياكل التنظيمية وتصميم الأنظمة. بالإضافة 
لذلك، توفر أكاديمية طلال أبوغزاله برامج مهنية معتمدة ومرغوبة للغاية ومرنة وموجهة نحو الأعمال بالتعاون 

مع الوكالات والمنظمات الحكومية وغير الحكومية من أنحاء العالم. 

علاوة على ذلك، تقدّم أكاديمية طلال أبوغزاله برامج تعاقدية مصممة لتلبية الاحتياجات التدريبية لمؤسسة محددة 
في ضوء الأهداف التي تسعى لتحقيقها والتحديات التي تواجهها. وتصمم هذه البرامج في العادة بعد إجراء تقييمات 

الاحتياجات التدريبية الكاملة أو وفقاً لاحتياجات العميل الخاصة. 

تقييم احتياجات التدريب وإعداد خطة التدريب 
يتمثلّ الهدف من تقييم احتياجات التدريب في مساعدة فريق إدارة التدريب على وضع منهجية ملائمة للتعرف على 
احتياجات التدريب المؤسسية والتشغيلية والذاتية لجميع مستويات الهيكل التنظيمي. ومن ثم، يتم اختيار الأدوات 

الملائمة لمراقبة هذه الاحتياجات وتصنيفها وتنظيمها في خطة تدريب متكاملة.

تقدير أثر التدريب
الأثر على واجبات ومسؤوليات  المستهدفة، وتقدير  الفترة  التدريب خلال  أثر  لتحليل  فعّالة  قياس  أدوات  تصميم 
الموظفين. وعليه، يتم تقديم تقرير دقيق للفريق الإداري، يوضّح كيفية المضي قدماً بتطوير عملية التدريب، من 

تخطيط البرامج التدريبية إلى تنفيذها.  

تصميم نظام التدريب الداخلي
إعداد أدلة إجرائية لمساعدة إدارة التدريب الداخلي في تنفيذ أنشطتها وعملياتها بطريقة تفاعلية ومنظمة. تغطي 
هذه الأدلة المهام الرئيسية لفريق وحدة إدارة التدريب الداخلي، مثل تصنيف الاحتياجات التدريبية، وإعداد خطط 

التدريب، وتصميم البرامج التدريبية، وتطوير الحقائب التدريبية، واختيار المدربين )تقييم عروض التدريب(.

تطوير مركز التدريب
تقييم مستوى أداء مركز التدريب وتصميم خارطة طريق لتحسين الأداء وبناء القدرات ومساعدة مراكز التدريب 
على العمل بشكل استراتيجي لمدة لا تقل عن )3( سنوات، بالإضافة إلى توفير تصاميم حديثة لإنشاء مراكز تدريب 

جديدة في المؤسسات الحكومية والشركات.
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تطوير أدوات وأدلة التدريب
مشاريع  على  وتشرف  تمول  التي  والمنظمات  والمدربين  التدريب  لمراكز  تدريبية  حلولاً  هذه  الدعم  خدمة  تقدم 
التدريب والتأهيل، من خلال إعداد وتطوير مجموعات وكتالوجات تدريبية لاستخدامها في تنفيذ البرامج التدريبية. 

تهدف هذه الخدمة إلى زيادة كفاءة وفعالية البرامج التدريبية من خلال تنفيذ الأهداف المطلوبة من هذه البرامج.

إعادة هيكلة وتطوير وحدة التدريب الداخلي
تعزيز أداء وحدة التدريب الداخلي طبقاً للأهداف المحددة في الخطة الاستراتيجية للمنظمة، إلى جانب متطلبات 

تنفيذ إعادة البناء التنظيمي وإعادة هندسة وحدات الموارد البشرية.

للتواصل: السيد يوسف الرواس 
info@tagacademy.global :البريد الالكتروني

tagacademy.global :الموقع الالكتروني
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خدمات ونشاطات معهد طلال أبوغزاله - كونفوشيوس 

يقوم معهد طلال أبوغزاله - كونفوشيوس - بالإضافة إلى تعليم اللغة الصينية - بتقديم العديد من النشاطات المرتبطة 
باللغة و الثقافة الصينيتين.

من هذه الخدمات والنشاطات:  تعليم اللغة الصينية وتوفير كل ما يلزم لتسهيل تعلمها، تدريب معلمي اللغة الصينية 
الصينية )HSK( والتدرب  للغة  الكفاءة  الرسمي لامتحان  تقديم الامتحان  الصينية،  الحكومة  يد خبراء من  على 
عليه. كما يقوم المعهد بتقديم الاستشارات التعليمية والأكاديمية للطلبة الراغبين بالحصول على منح دراسية في 
الجامعات الصينية وبمختلف المستويات.  ومن الخدمات الأخرى التي يقدمها المعهد تنظيم مخيمات صيفية للطلاب 
الى الصين كما ينظم برنامج زيارة مدراء المدارس للصين، كما يتم سنويا تنظيم مسابقة »الجسر الصيني« وهي 
الطلاب  بدعوة  المعهد  يقوم  كما  الصينية.  باللغة  الناطقين  وغير  الأجانب  للطلاب  الصينية  اللغة  لكفاءة  مسابقة 
لحضور الأنشطة الصينية التي تقام في عمان لمنحهم الفرصة للتفاعل مع المجتمع الصيني في الأردن وممارسة 
معرفتهم باللغة الصينية، كما ينظم ورش عمل متعلقة بالأعمال التجارية في الصين والاقتصاد الصيني والطب 

الصيني التقليدي بالإضافة إلى عقد أنشطة تعليمية تتعلق بالتبادل الثقافي بين البلدين.

دورات اللغة الصينية العادية
تتكون دورات اللغة الصينية من أربعة مستويات ويتم تدريسها جميعًا من قبل معلمين صينين مؤهلين لتعليم اللغة 

الصينية كلغة أجنبية.

المستويات المستويات
اختبار الكفاءة باللغة عدد الساعاتالفرعية

المكتسبات بعد إتمام محتويات البرنامجالصينية
كل مستوى

المستوى 
التمهيدي

T1 
T2 
T3 
T4

24
24
24
24

اختبار الكفاءة للغة 
الصينية )المستوى 

الأول و الثاني(.

صوتيات اللغة الصينية، كتابة 
الأحرف البسيطة، محادثات 

بسيطة، تمارين استماع 
بسيطة وبعض القواعد. 

 اكتساب مفردات 
جديدة تتألف من 350 

حرفا صينيا تستخدم 
في المحادثات اليومية.

المستوى 
الأساسي

B1 
B2 
B3 
B4

24
24
24
24

اختبار الكفاءة للغة 
الصينية( المستوى 

الثالث(.

محادثات، تركيب الجمل 
والكتابة البسيطة، القراءة 

والاستماع والاستيعاب 
والقواعد. 

اكتساب مفردات 
جديدة تتألف من 300 

كلمة و استخدامها 
بدرجة من الكفاءة.

المستوى 
المتوسط

I1
I2
I3

30
30
30

اختبار الكفاءة للغة 
الصينية )المستوى 

الرابع(.

المحادثة في المجالات 
المتعددة، الكتابة والقراءة، 

الترجمة البسيطة.  

 قراءة الصحف 
والقدرة على التواصل 

بكفاءة في الظروف 
اليومية. 

المستوى 
المتقدم

A1
A2
A3

30
30
30

اختبار الكفاءة للغة 
الصينية ) المستوى 
الخامس والسادس(.

المحادثة في المجالات 
المتعددة، قراءة وكتابة 
والترجمة المتقدمة.    

قراءة مقالات 
وقصص قصيرة 

بكفاءة، القدرة على 
التواصل بطلاقة بكل 

الظروف اليومية.  
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دورات اللغة الصينية للأعمال:
التجارية الأساسية والمفيدة  الذين يسعون إلى اكتساب مهارات الاتصال  للكبار والمهنيين  الدورة  تم تصميم هذه 
باللغة الصينية. تتكون من المستوى الأساسي والمستوى المتوسط ​​والمستوى المتقدم ويتضمن كل مستوى مستويين 

فرعيين.

Advanced المستوى المتقدمIntermediate المستوى المتوسطBasic المستوى الأساسي

12 Hours
12 Hours

BA1
BA2

12 Hours
12 Hours

BI1
BI2

 12 Hours
 12 Hours

 

BB1
BB2

مخرجات إستكمال الدورة 
بعد إكمال هذه الدورة بنجاح، سيتمكن الطلاب من:

• التفاعلات الاجتماعية والتجارية بما في ذلك الاتصال الأولي والتحية 	 أثناء  المناسبة  التعبيرات  استخدم 
والتقديم والاعتذار والتهنئة.

• استخدم التعبيرات المناسبة للتسوق والسفر والأعمال المصرفية واستئجار غرفة وطلب وجبات الطعام 	
وحجز تذكرة والاتصال الهاتفي وتحديد المواعيد.

• الشركة ومنتجاتها، وإعطاء 	 تقرير موجز عن  تقديم  التجارية مثل  المناسبة للأنشطة  التعبيرات  استخدم 
التعليقات أو البيانات.

• استخدم التعبيرات المناسبة في الاستشارات والمساومة ومناقشة التعاون وما إلى ذلك.	
• تحسين كفاءة التواصل بين الثقافات في التعاون التجاري والتبادلات المتعلقة بآداب العمل والممارسات 	

والمعرفة الثقافية الصينية.

دورات اللغة الصينية للأطفال

المستوى التمهيديالمستوى الاساسيالمستوى المتوسطالمستوى المتقدم

24 Hours
24 Hours
24 Hours

 KA 1
KA 2
KA 3

24 Hours
24 Hours
24 Hours

KI 1
KI 2
KI 3

24 Hours
24 Hours
24 Hours
24 Hours 

KB 1
KB 2
KB 3
KB 4

24 Hours
24 Hours
24 Hours
24 Hours

KT 1
KT 2
KT 3
KT 4

تستهدف هذه الدورة فئتين عمريتين: من عمر6 – 11 سنة ومن عمر 12 - 15 سنة. ستوفر هذه الدورة "اللغة 
الصينية للأطفال" من خلال تقديم اللغة بطريقة ممتعة وفي جو جذاب، مما يجعل التعلم تجربة مثيرة.
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مخرجات استكمال الدورة:
بعد إكمال هذه الدورة بنجاح، سيتمكن الطلاب من:

• إتقان أكثر من 800 كلمة، وأكثر من 330 نمط جملة وقواعد نحوية أساسية.	
• لديهم القدرة الأساسية في الاستماع والتحدث والقراءة والكتابة.	
• اكتساب المعرفة حول الثقافة الصينية وامتلاك الكفاءة التواصلية بين الثقافات.	

الدورات الثقافية
بالإضافة إلى الدورات المذكورة أعلاه، يقدم معهد طلال أبوغزاله-كونفوشيوس دورات ثقافية دورية بالإضافة 

نشاطات أسبوعية مثل ممارسة رياضة تاي تشي، والخط الصيني والحرف اليدوية.

الركن الصيني
يعقد معهد طلال أبوغزاله - كونفوشيوس جلسات أسبوعية في قسم الركن الصيني، بحيث يمارس الطلبة كتابة 
العمل  الصيني وحضور ورش  الفن  والتحدث مع معلمين صينيين والاطلاع على  الصينية والاستماع  الأحرف 

الثقافية.

للتواصل: السيد مأمون أبو السباع
mabualsebaa@tag.global :البريد الإلكتروني

tagconfucius.com :الموقع الإلكتروني
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خدمات التدريب الإلكتروني

مركز طلال أبوغزاله للتدريب الالكتروني
يركز مركز طلال أبوغزاله للتدريب الإلكتروني على تقديم خدمات تقييم لمهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات 
للتدريب  أبوغزاله  الشراكة مع مؤسسات رائدة. ويسعى مركز طلال  العربي من خلال  العالم  الجودة في  عالية 
الإلكتروني إلى توسيع نطاق انتشاره في المنطقة، وتقديم خدمات تقييم تكنولوجيا المعلومات على تطبيقات برمجية 

محددة.

الشهادات
• 	)TAGDIT( دبلوم طلال أبوغزاله للتدريب الإلكتروني

للتواصل: السيد عدي القاسم
oalqasem@tagcaitc.com :البريد الإلكتروني

tagdit.global :الموقع الإلكتروني
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)ASIP( المجمع العربي للملكية الفكرية

المجمع العربي للملكية الفكرية مؤسسة غير ربحية تأسست في 23 شباط1987في ميونخ-ألمانيا على يد مجموعة 
من الرواد الممارسين للمجالات العديدة من مواضيع الملكية الفكرية في العالم العربي على رأسهم الأستاذ طلال 
أبوغزاله، وذلك من أجل توحيد جهود العاملين في هذا المجال، وللمساعدة في زيادة الوعي والفهم في قضايا الملكية 

الفكرية وتفاعلاتها.

الملكية  وأنظمة  قوانين  وتطوير  تحديث  في  للمساعدة  الجهود  توحيد  الفكرية على  للملكية  العربي  المجمع  يعمل 
الفكرية , وبناء قدرات الممارسين للمهنة في العالم العربي، وكذلك يقوم المجمع بعدد من الأنشطة، منها على سبيل 
المثال، المساعدة في تطوير القوانين والأنظمة الحالية وعقد الندوات وورش العمل والدورات التدريبية ومشاريع 

الأبحاث، بالإضافة إلى تنفيذه للعديد من المطبوعات.

فكرية عربي  ملكية  برنامج خبير  الفكرية ومنها  بالملكية  العلاقة  ذات  التدريبية  البرامج  العديد من  المجمع  يعقد 
معتمد )ACIPP( وهو أول برنامج متخصص يدرس باللغة العربية على يد مجموعة من الخبراء والأكاديميين 

المتخصصين في مجالات الملكية الفكرية المتنوعة.

الشهادات:
• شهادة خبير ملكية فكرية عربي معتمد	

للتواصل: الأستاذة مجد خدّاش
mkhaddash@tag.global :البريد الإلكتروني

www.aspip.org :الموقع الإلكتروني
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)AIMICT( المجمع العربي الدولي لتكنولوجيا الإدارة

المجمع العربي الدولي لتكنولوجيا الإدارة )AIMICT( هو منظمة غير ربحية تأسس في 29 آب/أغسطس 1989 
ان في )10 تموز  في مدينة بوفالو - نيويورك في الولايات المتحدة الأمريكية، وتم تسجيله بشكل رسمي في عمَّ

1990( باسم »المجمع العربي للإدارة«.

بأهمية وتبعات  العربي  العالم  العليا في  المناصب  المجمع لإدراك رجال الأعمال والإداريين في  إنشاء هذا  جاء 
دورهم في خدمة مجتمعات الأعمال في بلادهم.

تم تعديل اسم المجمع ليصبح »المجمع العربي الدولي لتكنولوجيا الإدارة )AIMICT(«؛ ليكون محركا مؤثرا في 
إحداث النهضة المعرفية في المجتمعات العربية ولتطوير الإمكانات والموارد العربية بشكل فعال.

الدوليين من أجل  إلى الشركاء  العربي، بالإضافة  العالم  الممتدة بين أكثر من 18 ممثل في  المجمع  تعمل شبكة 
الارتقاء والتميز في تقديم خدمات تنافسية. 

الشهادات:
• 	)PQM( مدير الجودة المتخصص
• الشهادة المتقدمة في القيادة	
• 	)ISTO( اختبارات المنظمة العالمية للاختبار الموحد

للتواصل: السيد أشرف الحسيني
ashusseini@tag.global :البريد الإلكتروني

www.aimict.org :الموقع الإلكتروني
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)IASCA( المجمع الدولي العربي للمحاسبين القانونيين

جاءت فكرة تأسيس المجمع من قبل عدد من قادة مهنة المحاسبة في الوطن العربي بهدف الارتقاء بعلم المحاسبة 
إلى  العربية، بالإضافة  الدول  الدول الأعضاء في جامعة  العلاقة على نطاق  والتدقيق والمواضيع الأخرى ذات 
المحافظة على الاستقلالية المهنية للمحاسبين وضمان الحماية لهم وتطبيق معايير الإشراف المهني عليهم كوسيلة 
للارتقاء بمهنتي المحاسبة والتدقيق. كما وهدف أيضاً إلى تطوير وتسهيل نشر المعلومات العلمية والفنية وتبادلها 
المستمر بين المحاسبين والمهنيين وذلك بعقد المؤتمرات والإجتماعات والندوات والدورات التدريبية واللقاءات 

العلمية بالإضافة إلى تشجيع البحث العلمي والمهني.

الشهادات المهنية: 
• 	)IACPA( محاسب دولي عربي قانوني معتمد
• 	)IACMA( محاسب دولي عربي إداري معتمد
• 	)IFRS Expert( خبير المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية
• 	 )IPSAS Expert( خبير معايير المحاسبة الدولية في القطاع العام

للتواصل: السيد سالم العوري
 salouri@iascasociety.org :البريد الإلكتروني

 iascasociety.org :الموقع الإلكتروني
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جمعية خبراء التراخيص – الدول العربية

تأسست جمعية خبراء التراخيص – الدول العربية باسم »المجمع العربي لحقوق الامتياز ونقل التقنية سنة 1997 
كهيئة مهنية عربية مهتمة بأمور التراخيص ونقل التقنية، بهدف تقديم المساعدة الفنية لذوي الاختصاص وأصحاب 

المصالح في الدول العربية.

وتحقيقاَ لهذا الهدف وبجهود رئيس مجلس الإدارة فقد تحقق انضمام المجمع إلى عضوية منظمة خبراء التراخيص 
الدولية ) Licensing Executives Society International-LESI(. وتم له ذلك بالفعل في الاجتماع السنوي 
للمنظمة في مدينة ميامي في الولايات المتحدة الأمريكية بتاريخ 1998/10/31، وأصبح اسم المجمع الجديد بعد 

الانضمام »جمعية خبراء التراخيص - الدول العربية«.

تتجلى رسالة جمعية خبراء التراخيص – الدول العربية بالاستثمار في القدرات البشرية، لبناء قدرات جيل من 
الخبراء العرب المؤهلين في مجال التراخيص ونقل التكنولوجيا، وللمساعدة في التطوير الاقتصادي للعالم العربي 

من خلال تشجيع وتسهيل وإنفاذ تراخيص حقوق الملكية الفكرية، وتشجيع الاستثمار في الأبحاث والتطوير.
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جمعية خبراء التراخيص - الدول العربية )LES-AC( هي أول جمعية إقليمية عربية غير ربحية متخصصة في 
الترخيص ونقل التكنولوجيا.

الفكرية  الملكية  وحماية حقوق   ، للترخيص  الاقتصادية  بالأهمية  الأعمال  مجتمع  توعية  إلى   LES-AC تهدف
.)R&D( والاستثمار في البحث والتطوير ، )IPRs(

الشهادات:
• شهادة خبير تراخيص ملكية فكرية عربي معتمد 	
• محلل تقييم براءات اختراع معتمد	

للتواصل: الأستاذة مجد خدّاش
mkhaddash@tag.global :البريد الإلكتروني

 www.aspip.org :الموقع الإلكتروني
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خدمات التدريب في مجتمع طلال أبوغزاله للمعرفة                                              

إن مركز طلال أبوغزاله للمعرفة هو أحدث مبادرة تتبناها طلال أبوغزاله العالمية - المجموعة العالمية للخدمات 
المهنية والتعليم والتي تمارس عملها من خلال أكثر من 100 مكتبا تابعا للمجموعة و 150 مكتب تمثيل حول العالم.

الحكومات  تدعم  مبادرات  لتقديم  الدؤوب  سعيها  في  العالمية  أبوغزاله  لطلال  الرئيسية  الأهداف  إحدى  تتلخص 
المحلية نحو إيجاد اقتصاد أكثر إنتاجية وتنافسية قائم على أساس المعرفة وذلك من خلال تقديم التمويل والموارد 

والدعم للمجتمع.

أبوغزاله  طلال  مركز  يهدف  حيث  العام.  الهدف  هذا  عن  لتعبر  للمعرفة  أبوغزاله  طلال  مركز  مبادرة  وتأتي 
للمعرفة- من خلال استهداف الشباب العربي والسعي الجاد للمساعدة في تنمية الموارد البشرية- إلى تقديم أحدث 
الأدوات والوسائل في مجال تقنية المعلومات والاتصالات. وتتمثل رسالة مركز طلال أبوغزاله للمعرفة في تأهيل 
عدد كبير من المهنيين المحليين وإثرائهم بالخبرات الواسعة التي يقدمها مهنيو وخبراء طلال أبوغزاله العالمية 

لمواجهة تحديات سوق العمل بأفضل المؤهلات.
• خدمات التدريب 	
• إدارة مراكز الشباب التابعة للقوات المسلحة الأردنية 	
• إدارة محطات المعرفة التابعة لوزارة تكنولوجيا المعلومات	
• إدارة محطات المعرفة	

إنترنت مجاني عالي السرعة
• الدولية 	 المعلومات  لمصادر  الوصول  إمكانية 

والمكتبات الرقمية 
• والاحتياجات 	 الخدمات  لجميع  الوصول 

المتعلقة بالإنترنت 
• وصول لاسلكي واسع النطاق	

استشارات التوظيف
• خدمات التوظيف والتخطيط للمستقبل المهني  	
• ومجموعة 	 التوظيف،  بصناعة  الطلاب  ربط 

طلال أبوغزاله العالمية والشركات الرائدة.

مرافق الاجتماعات

التدريب
• دورات تدريبية مهنية  	
• دبلوم أبو غزالة التدريبي 	
• مركز اللغات 	
• دورات اللغة الإنجليزية 	
• أندية محادثة بلغات مختلفة 	
• خدمات ترجمة احترافية 	

أنشطة مجتمعية
• منح دراسية 	
• أيام طبية مجانية 	
• معارض وظائف 	
• دورات تدريبية مجانية	

للتواصل: السيد زيد المجالي
zmajali@tag.global :البريد الإلكتروني

www.tagks.com :الموقع الإلكتروني
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خدمات مركز طلال أبوغزاله لضمان سلامة الامتحانات

خدماتنا
	1 تنظيم الامتحانات رقميا..
	2 توفير مراكز معتمدة للامتحانات في مختلف البلدان..
	3 إعداد الطلاب للامتحانات الورقية التقليدية، وإعادة الاختبار إذا لزم الأمر..
	4 إعداد تقييمات وامتحانات مخصصة للشركات..
	5 مساعدة الجامعات في تنظيم امتحاناتها..
	6 مساعدة الشركات والمؤسسات في امتحانات القبول والتخرج..
	7 تسهيل أداء امتحان تحديد مستوى مهارات العاملين، باستخدام أساليب معترف بها دولياً..
	8 التحقق من هويات الطلبة الممتحنين رقميا باستخدام أساليب جمع البيانات الحيوية، مثل التعرف على التوقيع، .

وبصمات الأصابع، والتعرف على الوجه.
	9 تقديم خدمات المراقبة وتسجيل الفيديو عبر الإنترنت، عن طريق كاميرات يمكن التحكم بها عن بعد..

الشركاء
المعهد البريطاني - الجامعة الافتراضية السورية - المجمع الدولي العربي للمحاسبين القانونيين - المجمع العربي 
 Pearson - الدولي لتكنولوجيا الإدارة - جمعية خبراء التراخيص - الدول العربية - المجمع العربي للملكية الفكرية

VUE - PSI Exams Online - VOXY- Scantron NEXTEC

للتواصل: الأستاذة أريج غنام
aabuatyah@agcaitc.com / aghannam@tag.global.com :البريد الإلكتروني

www.tagimetric.com :الموقع الإلكتروني
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برنامج الطلاقة في اللغة العربية

1- الخدمات الأكاديمية )الجامعية(
• إعداد خطط بكالوريوس )لغة عربية وآدابها( ودراسات عليا )أدب + لغويات(.	
• تأليف مقررات تدريس اللغة العربية.	
• الإشراف على الأطروحات العلمية للماجستير والدكتوراه.	
• تحكيم البحوث والأطروحات العلمية.	
• استضافة طلاب الجامعات لدراسة فصل دراسي معتمد في جامعة طلال أبوغزاله للابتكار - الأردن حسب 	

الخطط الدراسية الأصلية للطلاب ومعادلتها في جامعاتهم.

2- خدمات اللغة العربية )تدريب، اختبارات، مناهج، إلخ(
• دورات تعلم اللغة العربية لغير الناطقين بها لكافة المستويات والأغراض مع تأمين السكن والتنقلات والرحلات 	

الثقافية والسياحية التعليمية.
• دورة إعداد معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها.	
• دورة استراتيجيات التدريس للمعلمين.	
• دورات الخط العربي.	
• 	.)ACFTL, CEFR( اختبارات تحديد المستوى والطلاقة في اللغة العربية وفق المعايير الدولية
• مناهج تعلم اللغة العربية )منهاج تمهيدي ومنهاج ميسر للمستوى المتوسط فما فوق(.	
• تحرير وصياغة المؤلفات العربية، وتدقيقها ونشرها وتوزيعها.	

إرشادات  من  مستفيدة   ،)CEFR( اللغات  لتعليم  المشترك  المرجعي  الأوروبي  الإطار  مع  الخدمات  هذه  تتوافق 
الإطار الأمريكي )ACTFL(، ومراعية خصوصية اللغة العربية عن غيرها من اللغات.

للتواصل: السيد ماهر أبو زر
mabuzer@tag.global | certificate@tagarabic.global :البريد الإلكتروني

 http://ArabicFluency.com | http://TAGArabic.Global :الموقع الإلكتروني
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خدمات الاستشارات التعليمية

تعزيز القدرات المؤسسية لوزارات التربية والتعليم العربية
• تطوير الاستراتيجيات التربوية	
• تنفيذ التخطيط الاستراتيجي للمشاريع التطويرية والإصلاحية	

تصميم وبناء أنظمة الإدارة التربوية
• مسؤوليات الإدارة	
• الموارد	
• تنفيذ وتسليم المخرجات التعليمية	
• القياس والتقويم والتقييم	
• تحليل البيانات وتحسينها	

تعزيز مشاريع تعلم اللغة الإنجليزية في المنطقة العربية
• تخصيص أنظمة التعلم الإلكتروني للغة الإنجليزية والتي تشمل البرمجيات وطرق التدريس الأخرى	
• تقديم أدوات وأساليب التعلم للمساعدة في تقييم وبناء مهارات اللغة الإنجليزية للطلاب	

تقديم خدمات استشارية لإدارة المدرسة
• إنشاء شبكات امتياز / )العلامة التجارية( لمقدمي الخدمات المعترف بهم دولياً جنباً إلى جنب مع الاستثمار في 	

رأس المال /  )الأسهم( لدعم بناء المدارس في المنطقة
• تسهيل تصميم وتنفيذ خدمات الاستشارات الإدارية للمدارس	
• إعادة هيكلة وتنظيم المدارس )السياسات والإجراءات(	

تعزيز تدريب المعلمين والتطوير المهني
• تنفيذ تدريب داخلي للمعلمين وخدمات التطوير المهني	
• تقديم دورات تدريبية معتمدة للمعلمين والموظفين	

تقديم الاعتماد
• تصميم وإعداد عملية الاعتماد للمؤسسات التعليمية 	
• مساعدة البلدان في وضع معايير الاعتماد الوطنية الخاصة بها	

تطوير المناهج والمواد التعليمية وتوزيعها
• تسهيل تقديم برنامج نشر معروف عالمياَ	
• تطوير المناهج ومناهج التعلم الإلكتروني	
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استخدام أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم
• تحديد خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المناسبة للتعليم	
• تعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم والتعلم الإلكتروني	

أخبار التعليم
• كتابة الأخبار في مجال التعليم	
• تحرير وتدقيق الأخبار في مجال التعليم	
• مراقبة جودة أخبار التعليم المترجمة من الإنجليزية إلى العربية وبالعكس	

تقديم خدمات البنية التحتية لمجتمعات البحث والتعليم
• ربط مؤسسات البحث والتعليم بشبكات البحث والتعليم الإقليمية والعالمية	
• تزويد المجتمعات البحثية والتعليمية بالخدمات التي تتيح سهولة التنقل والوصول	

للتواصل: السيد يوسف الطرمان
torman@asrenorg.net :البريد الإلكتروني

للتواصل: السيد ياسر نادي
 yalnadi@aroqa.org :البريد الإلكتروني

للتواصل: السيد مأمون أبو السباع
mabualsebaa@tag.global :البريد الإلكتروني

المواقع الإلكترونية:
www.asrenorg.net

www.aroqa.org
www.taguci.edu.jo
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خدمات كلية طلال أبوغزاله الجامعية للابتكار

تأسست كلية طلال أبوغزاله الجامعية للابتكار في عام 2018، بوصفها كلية جامعية مستقلة معتمدة لدى وزارة 
وضع  ولقد  جودتها.  وضمان  العالي  التعليم  مؤسسات  اعتماد  وهيئة  الأردن  في  العملي  والبحث  العالي  التعليم 
برامجنا شخصيات شهيرة تحظى بالاحترام في الوسط الأكاديمي، وروعي أثناء وضعها التقدم الحاصل في مجال 
الاتصالات وتقنية المعلومات. ولقد وضعت جميع البرامج لتعزيز التقدم في المعرفة الفنية عبر تطبيقات عملية 

واقعية، وعبر نهج دراسة الحالة عند الاقتضاء.

وتعد كلية طلال أبوغزاله الجامعية للابتكار المؤسسة الكبرى الوحيدة في العالم العربي المتخصصة في تدريس 
تقنية المعلومات التطبيقية. فبرامجنا الأكاديمية تستكمل بالتدريب العملي في مجموعة طلال أبوغزاله العالمية، التي 

تعمل في جميع المجالات التي تدرس في الكلية الجامعية.

تهدف كلية طلال أبوغزاله الجامعية للابتكار إلى إعداد الطلاب لتبوأ المناصب القيادية في مجالاتهم التخصصية. 
فنحن ملتزمون بوضع برامج جديدة دائمًا، تساعد طلابنا على تلبية متطلبات الاقتصاد العالمي المتغير.

وللمساعدة في تحقيق هدفنا المتمثل في تشجيع الابتكار، ستقدم كلية طلال أبوغزاله الجامعية للابتكار منحة دراسية 
ستساعد شركة طلال  ذلك،  على  اختراع. علاوة  كبراءة  للتسجيل  قابلً  مبتكرًا  مشروعًا  يقدم  طالب  كاملة لأي 

أبوغزاله للملكية الفكرية، أكبر شركة للملكية الفكرية في العالم، في تسجيل براءة الاختراع لهم.

مزايا الانضمام إلى كلية طلال أبوغزاله الجامعية للابتكار
• كلية طلال أبوغزاله الجامعية للابتكار هي المؤسسة الكبرى الوحيدة في العالم العربي المتخصصة في الابتكار 	

في مجالي الأعمال وتقنية المعلومات.
• البرامج وضعت بالتعاون مع خبراء عالميين رائدين للجمع بين تطبيق التقنيات المتقدمة، والتطبيقات / التحديات 	

/ الاتجاهات / القضايا العملية الواقعية، ونهج دراسة الحالة عند الاقتضاء.
• تتضمن جميع البرامج التدريب العملي في مجموعة طلال أبوغزاله العالمية.	
• كلية طلال أبوغزاله الجامعية للابتكار توفر الاحتضان، حيث يتلقى الطلاب دعم استشاري وفني كامل من 	

الكلية، ومساعدة فنية وإدارية متخصصة، للمساعدة في نمو شركاتهم الناشئة.
• تقع كلية طلال أبوغزاله الجامعية للابتكار في شارع مكة في وسط عمان، مما يجعل من السهل الوصول إليها 	

من جميع المناطق.
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الدرجات العلمية التي تمنحها الكلية
إن كلية طلال أبوغزاله الجامعية للابتكار معتمدة ومرخصة بالكامل لدى وزارة التعليم العالي في الأردن، وتقدم 

البرامج الآتية:
• الماجستير في إدارة الأعمال في التخصصات الآتية:

أ. تحليل البيانات.
ب. القيادة المبتكرة وريادة الأعمال.

ج. إدارة الموارد البشرية.
د. التسويق الرقمي.

للتواصل: السيد مأمون أبو السباع
mabualsebaa@tag.global :البريد الإلكتروني

taguci.edu.jo :الموقع الإلكتروني



طـــلال أبوغـــزاله العالميــــة  |  دليل الخدمات المهنية ٢٠٢2

|  160  | 



طـــلال أبوغـــزاله العالميــــة  |  دليل الخدمات المهنية ٢٠٢2

|  161  | 

ـــدمــــــات خــ
إدارة الأزمــــــــــات
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خدماتنا في إدارة الأزمات                                             

العابرة للحدود TAG-Transnational تفكير مستقبلي في نهجها، حيث طورت مجموعة  لدى طلال أبوغزاله 
جديدة من برامج »إدارة الأزمات«؛ لمساعدة علائها على التخطيط من أجل التعّافي من الأزمات الكبرى.

وقد طورنا عبر سنين خبرتنا الطويلة عددًا من الاستشارات والخدمات التي تليق بسمعتنا، وتؤدي غرضها أمام 
مسؤولياتنا، وتشمل:

التخطيط الإستراتيجي وإدارة الأداء:.1	
حتى تتمكن المؤسسات والمنظمات المختلفة من مواجهة التغييرات العالمية والأحداث المتسارعة، فإنه لا بد من إيلاء 
موضوع التخطيط الاستراتيجي ومراجعة الخطط القصيرة والطويلة الأمد الأهمية المطلوبة، وهذا الجانب يشمل 
الاطلاع عن كثب لأبرز التغييرات التي تحدث في بيئة الأعمال المحيطة، وما تشهده من تقلبات طبيعية تستدعي 
بذات الوقت ضرورة الالتفات إلى واقع لا بد من التأقلم مع معطياته، وهنا تأتي أهمية وجود خطة استراتيجية لفترة 

زمنية معينة تستند إلى أهداف قابلة للقياس والتطبيق.

أ. التخطيط الإستراتيجي:
ضمن  نقوم  حيث  للمؤسسات  الاستراتيجي  التخطيط  مجال  في  متكاملة  استشارية  خدمات  تقديم  على  نعمل 
التحليل  في  المباشرة  الأدوات  من  واحداً  يعتبر  الذي  بدايةً   )SWOT( الرباعي  التحليل  بإجراء  السياق  هذا 
معطيات  على  بالتعرف  خلاله  من  نقوم  والذي   ،)PESTEL( الخارجية  البيئة  تحليل  وكذلك  الاستراتيجي، 
والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية  والمتغيرات  الظروف  بالحسبان  تأخذ  التي  المحيطة  البيئة  ومحددات 

والقانونية والبيئية والتكنولوجية ذات الأثر المباشر. 

المباشر في تحقيق الأهداف الموضوعة، فإننا  ومن أجل الوصول إلى خطة استراتيجية محكمة وذات الأثر 
نساعد عملائنا في تطوير خطة عمل تنفيذية تتضمن تلك الجوانب المستنبطة من الأهداف الموضوعة ضمن 
التطبيق  للتأكد من  إلى رقابة مستمرة  الخطة  بمنهجية محددة، حيث تخضع هذه  نفسها، ويتم تطبيقها  الخطة 

الأمثل، وما يتبع ذلك من تحديد أية انحرافات أو ظروف غير متوقعة قد تحول دون التطبيق المطلوب.

ب. نظام إدارة الأداء:
هو نظام يساعد في قياس وتقييم أداء الموارد مثل الموارد البشرية، والأداء المالي، وأداء العمليات التشغيلية 
لرفع كفاءة المنظمة، وتعد بطاقات الأداء المتوازن)BSC(ومؤشرات الأداء الرئيسية )KPIs(احدى الأمثلة 

على أنظمة إدارة الأداء.

استشارات الأعمال والاستثمار:.2	
تتطلب مؤسسات الأعمال بيئة آمنة للعمل فيها بشكل يضمن لها الاستمرارية ومع ذلك؛ فإن )أمْن الأعمال( يعتمد 
على العديد من الأبعاد والمتغيرّات... وبناء على ذلك أسّسنا خدمات مستندة إلى مصادر أكاديمية وأخرى مهنية؛ 
لضمان نجاح المؤسسة في تأمين موقعها في السّوق في أغلب الظروف التي قد تتعرّض إليها، فضلاً عن مقاربتنا 

لها لاقتناص الفرص أثناء الأزمات، وتلك الخدمات تتمثل فيما يلي: 
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أ. دراسات الجدوى الاقتصادية:
يتم إجراء دراسة الجدوى؛ من أجل تحقيق التصّميم والتنّفيذ الناجحَين لمشروع العمل، وتشتمل على دراسة 
الاتجّاهات الحالية في أغلب المجالات ذات الصّلة، مع الأخذ بعين الاعتبار القضايا التسّويقيةّ والفنية والتنظيمية 

والمالية ذات الصّلة بالمشروع المحتمل؛ من أجل تقديم دراسة شاملة تؤكّد مدى  احتمال نجاح مشروع ما. 

ب. بحوث السّوق ودراسة القطاعات:
في ظل ما تشهده الأسواق العالمية والعربية من تقلبّات عدّة وتغيرّات سريعة، فإننا نوفر لعملائنا مجموعة من 

الخدمات التي من شأنها تقديم صورة شاملة عن آفاق أعمالهم: 
• دراسات وبحوث السوق.	
• تحليل القوة الشرائية والاستهلاكية. 	
• إستراتيجيات التسويق.	
• خطط التوزيع.	
• التحليل الكلي والجزئي للمتغيرات الاقتصادية. 	
• الدراسات الترويجية.	
• دراسات رغبات وتفضيلات المستهلكين. 	

ج. الأبحاث والدراسات الاجتماعية والاقتصادية:
اجتماعية،  وأخرى  اقتصادية،  عوامل  على  والتوسع  الأعمال  حلول  بشأن  قراراتها  المؤسسات  معظم  تبني 

مختلفة، وفي ضوء هذا السياق نقدّم الخدمات التالية:
• التحّليل الاقتصادي.	
• الدراسات القطاعية والصناعية.	
• تقييم المخاطر الاقتصادية وتقييم الأثر الاجتماعي والاقتصادي.	

الاستشارات المالية:.3	
نعمل على تقديم خدمات مالية من شأنها تسهيل عملية رصد الأحداث المالية بسهولة، وتوفير المعلومات المالية 

الهامة للإدارة المالية في المؤسسات، والمطلوبة لإعداد البيانات المالية.

 كما ندرس تحسين جوانب الانظمة المالي المختلفة، والتي تشمل الإجراءات والضوابط والبيانات والأجهزة 
وموظفي دعم العمليات المالية؛ سواء أكان النظام آلي أو يدوي. 

 تشمل خدماتنا، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:
• تقييم الاعمال. 	
• أنظمة التحري للعمليات المالية والتشغيلية	
• النظم المالية والمحاسبية	
• السياسات والإجراءات المالية والمحاسبية	
• أنظمة المشتريات	
• نظام إدارة الأصول	
• 	.)IPO( إطلاق عملية الاكتتاب العام
• تحليل المخاطر المالية	
• مراجعة وتحسين العمليات المحاسبية	
• أنظمة التنبؤات والتخطيط	
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• أنظمة التكاليف 	
• أنظمة تخفيض التكاليف ورصد الخسائر	
• التحقيق في الاحتيال.	
• تصفية الشركات. 	
• خدمات الدمج والاستحواذ. 	

إدارة العمليات المؤسسية: .4	
وتتضمن الأنظمة التالية:

أ. نظام إعادة هندسة العمليات:
يهدف نظام إعادة هندسة العمليات إلى إزالة العقبات في العمليات التشغيلية، وتحسين كفاءة العمليات الداخلية، 
أو تلك الخدمات المقدمة للعملاء، من أجل إضافات قيمّة للعملاء، مع ضمان الاستخدام الفعّال للموارد المُتاحة.

ب. تكامل العمليات المؤسسية وأتمتتها:
والمعلومات  الأنظمة  ربط  إلى  تتطلعّ  التي  للشّركات  أمرًا ضرورياًّ  وأتمتتها  المؤسسية  العمليات  تكامل  يعدّ 
بكفاءة، ويسمح بأتمتة عمليات الأعمال، وتكامل أنظمة الخدمات، والمشاركة الآمنة للبيانات عبر العديد من 

التطّبيقات.

:)BPI( ج. تحسين العمليات المؤسسية
تركّز خدمات تحسين العمليات المؤسسية على تعريف وتحديد وتحسين المسارات التدفقية للعمليات،  ويؤدي 
الضروري  الخطأ، ومن  الزمنية ومعدلات  التكلفة والدورة  للعمليات على تخفيضات كبيرة في  التحّسين  هذا 
للمنظمات أو الشركات أو المؤسسات أن تتفهم الاحتمالات الجديدة الناشئة بمجرد تقديم هذه التحّسينات وتنفيذها 

عبر أقسامها.

إعادة الهيكلة:.5	
تهدف عمليات إعادة الهيكلة إلى تحقيق المزيد من الكفاءة والتكيف مع الأسواق المتغيرة. وغالباً ما تتزامن الحاجة 
إلى إعادة الهيكلة مع متغيرات سوقية تتواكب مع ظهور تحولات جذرية في الأسواق المالية، وإعادة توزيع رؤوس 

الأموال، وعمليات البيع الضخمة لأسهم الشركات، وإعادة ترتيب الهيكل الإداري لها.

وبهدف الوصول إلى عمليات أكثر سلاسة وكفاءة وتركز بصورة أكبر على جوهر العمل نفسه، يقوم مستشارونا 
الداخلية  المؤسسة  بيئة  في  الحاصلة  التغييرات  تتماشى مع ظروف  والتي  اللازمة  والتوصيات  الإرشادات  بتقديم 
الوظائف  تنظيم  إعادة  عمليات  أو  تاماً،  استغلالاً  المستغلة  غير  والأصول  الممتلكات  من  أي  بيع  أو  والخارجية، 

المتعلقة بالأنشطة المختلفة وغيرها من المجالات، وما إلى ذلك من المواضيع ذات العلاقة بأسس إعادة الهيكلة.
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استشارات إدارة مخاطر الاعمال:.6	
لتجنبّ  إستراتيجيات  تتضمن  وتقييمها،  لإدارتها  إستراتيجيات  ووضع  المؤسسات  في  المخاطر  قياس  عملية  إن 
أو  المؤسسة  أو  الشركة  في  المخاطر  تحديد  عملية  إنهّا  أدق،  وبتعبيرٍ  السّلبية،  وعواقبها  آثارها  وتقليل  المخاطر 
المنظمة وقياسها ومراقبتها والحد من خطورتها، وتشتمل خدمات استشارات إدارة المخاطر لدينا على سبيل المثال 

لا الحصر:
• تقييم المخاطر.	
• الامتثال للمعايير الدولية والوطنية ذات الصلة.	
• الضوابط الداخلية وإستراتيجيات التخفيف من المخاطر.	
• التخطيط للطوارئ.	
• عمليات إدارة المخاطر.	
• المراقبة والتقرير.	
• تحقيقات الخسارة.	
• تطوير التدريب والإدارة.	
• 	.”ERM“ تطوير نظام إدارة مخاطر المؤسسة
• أيزو 31000: تطوير نظام إدارة المخاطر وفقاً لمعيار إدارة المخاطر الدولي.	

	7.BS 11200:2014 ،2012:22301 نظام إدارة استمرارية الأعمال وإدارة الأزمات، أيزو

الأعمال،  انقطاع  لتجنبّ  والطوارئ؛  الأزمات  في حالات  المؤسسات  استعداد  لزيادة  تطويره  تم  وقائي  نظام  هو 
ومواصلة تقديم الخدمات الأساسية للعملاء، والموردين، والمنظّمين، والكيانات الأخرى التي تحتاج الوصول إلى 

هذه الخدمات تحت أي ظرف من الظروف. 

ويشمل هذا النظام الأنشطة اليومية مثل: إدارة المشروع، والنسخ الاحتياطي، والتحكم في التغيير، وخدمات الدّعم.. 
على  يحافظ  تخطيط  هو  بل  الكارثة؛  وقوع  وقت  في  تنفيذها  يتم  ليس خطة  الأعمال  استمرارية  إدارة  نظام  وإن 

الخدمات واستمراريتها وفق نشاطها اليومي وقت وقوع الأزمات، وبشكل مستمر.

خدمات الاستدامة والطاقة المتجددة:.8	
يعُد مفهوم الاستدامة مفهومًا شاملً ومعقدًا، حيث نما ليصبح أحد القضايا الأساسية في صناعة إنتاج الطاقة. وتتضمن 
فكرة الاستدامة تعزيز جودة الحياة من خلال ضمان الاستخدام الأمثل للمصادر وضمان فعالية أدائها، بالإضافة إلى 
تخفيض التكاليف الكلية للطاقة، وذلك من أجل توفير مصاريف الشركات خلال الأزمات الاقتصادية. وتقدم طلال 
أبوغزاله للاستشارات خدمات متنوعة لتحقيق عدد من الأهداف المعينة في هذا المجال، والتي تشمل فعالية الطاقة 

والمصادر، ومنع التلوث، وتخفيض الضوضاء، وتحسين جودة الهواء الداخلي والانسجام مع البيئة.

وبالإضافة إلى ذلك، تقدم طلال أبوغزاله العالمية الخدمات التالية لضمان تحقيق الاستدامة والبيئة الخضراء:
تدقيق الطاقة، ونمذجة الطاقة، وتحسينها، وتدقيق المياه، وإدارة مياه الصرف الصحي، ودراسات تقييم الأثر البيئي، 
وخطة إدارة بيئة التشغيل، وخطة إدارة النفايات، وبحوث ودراسات الطاقة المتجددة، والتقييم البيئي الإستراتيجي، 

وأيزو 50001.
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إدارة العقارات:.9	
تقدم طلال أبوغزاله للاستشارات العديد من الخدمات في مجال إدارة العقارات بهدف تخفيف آثار الأزمات الاقتصادية 
على عملائنا وتزويدهم بالحلول المناسبة، وذلك من خلال خدمات إدارة الممتلكات المتمثلة في البيع أو التأجير أو 

تقييم العقارات.

.	10 الخصخصة:
اجتاحت موجة الخصخصة العالم، وفتحت فرصًا جديدة للشّركات المملوكة للقطاع الخاص من أجل اختراق الأسواق 
العامة في أنحاء العالم، والنظرية الكامنة وراء الخصخصة هي أن الشركات تعمل بكفاءة أكبر، وتقدّم خدمات أفضل 

للعملاء عندما تتحول ملكيتها من الحكومة إلى أصحابها الجدد “حملة الأسهم”.

.	11 استشارات أيزو 2020:45005 لبيئة عمل آمنة خلال جائحة كوفيد-19:
لقد غيرّ كوفيد - 19 الطريقة التي يعيش بها الناس ويعملون بها، حيث يواجه أصحاب العمل تحدّيات لم يسبق لها 
مثيل، الامر الذي يحتم على المؤسسات ضرورة التكيفّ السريع من خلال تبني الممارسات والأنظمة المتغيرة التي 

من شأنه تأقلم بيئات العمل مع هذه التغيرات الغير متوقعة.

ويقدّم نظام ISO/PAS 45005 المتاحة للجمهور إرشادات حول تضمين أفضل الممارسات، ويساعد في إدارة 
المخاطر الناشئة عن الأوبئة مثل كوفيد-19 بالرجوع إلى مبادئ الصحة والسلامة المتعلقة بالعمل.

حيث تحتوي هذه المواصفة على مبادئ توجيهيةّ مفيدة للمنظمّات أو المؤسّسات من جميع الاحجام والقطاعات، بما 
في ذلك تلك التي كانت تعمل خلال الوباء؛ أو لأولئك الذين سيستأنفون أعمالهم أو يخططّون لاستئنافها في المكاتب، 

بشكل كليّ أو جزئي؛ أو تلك الجديدة منها التي تخططّ للشروع بالعمل لأوّل مرة.

ينقل خبراؤنا في “طلال أبوغزاله للاستشارات” خبرتهم إلى أرباب العمل “كلّ حسب حاجته”، ويساعدون في 
ضمان “أفضل الممارسات” ووضعها في مكانها الصّحيح في خطة عمل محكمة، مع التأّكيد على توفير بيئة آمنة 

للموظفين والعملاء والزائرين.

للتواصل: السيد ماهر خضر
mkhader@tag-consultants.com :البريد الإلكتروني

tag-consultants.com :الموقع الإلكتروني
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ـــدمــــــات خــ
TAG Tech تـاج تيــك
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نبـــــذة عــــن تــاج - تــك                                                  

إن شركة طلال أبوغزاله للتكنولوجيا )تاج-تك(، إحدى شركات طلال أبوغزاله العالمية، هي من بنات أفكار سعادة 
الدكتور طلال أبوغزاله، الذي رأى أن هناك ضرورة ملحة لإنشاء كيان يعتمد أحدث التطورات التقنية، ويقدمها 

للمجتمع العالمي بأسعار في متناول اليد.

تتخصص تاج-تك في تطوير أحدث الأجهزة الشخصية والتجارية، وتصميمها، وتصنيعها، وإنتاجها، التي تصمم 
خصيصًا للمواطنين الشغوفين بالمعرفة حول العالم، بسعر أقل بكثير من أسعار العلامات التجارية الأخرى.

ومع أكثر من 15 منتجًا مختلفاً، وأجهزة لاب توب، وأجهزة لوحية )تابلت(، وهواتف ذكية، تتخصص تاج-تك في 
الإنتاج المصمم وفقاً لاحتياجات العملاء، لتلبية احتياجاتهم التعليمية، أو الحكومية، أو التجارية.

ومع أنها أحد فروع طلال أبوغزاله العالمية التي تأسست حديثاً وسط منافسة شديدة، إلا أن تاج تك تفخر بوجودها 
في أكثر من 25 مدينة، مع شبكة تضم أكثر من 50 موزعًا.
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طــــــــلال أبــوغــــــــــزاله
ً بعــــــد ٥٠ عـــامــــا

الرائد  العالمي  المزوّد  لتكون  عام 1972  في  تأسيسها  تم  التي  العالمية،  أبوغزاله  لطلال  والرئيس  المؤسس  هو 
للخدمات المهنية والتعليمية، حيث تخدم عملاءها من خلال مكاتبها البالغ عددها أكثر  من ١٠٠ مكتباً حول العالم.

الفكرية  والملكية  والمحاسبة،  التعليم  في  بارزة  ومساهمات  بإنجازات  العالم،  في  نفوذا  الأكثر  القيادات  أحد  يعد 
وإدارة الأعمال والإدارة، والتجارة، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والعلوم والتكنولوجيا والقانون وغيرها من 

المجالات. وهو مؤسس لمنظمات ذات بعد تاريخي ورؤية لنهضة العالمين العربي والإسلامي .

سعادة الدكتور طلال أبوغزاله

• عضــــــو فــــــي مجلــــــــس الأعيــــــــان الأردنـــــي 	
)مــن ٢٠١٦ - ٢٠١٩(.

• حصــل علــى أكثــــر من 40 وسامــاً وجائــزة رسميــة 	
)من الأردن، وفرنســا، وتونس، والصين، والبحرين، 

ولبنان، وايطاليـــا وغيرها(.
• تـرأس 14 فريــق عمــل ومبادرة تابعة للأــمم المتحدة.	
• المتحدة )بالاشتراك 	 العالمي للأمم  نائب رئيس الاتفاق 

مع كوفي عنان وبان كي مون(.
•  نائب رئيس فريق عمل الأمم المتحدة المعني بتكنولوجيا	

المعلومات والإتصالات.
• رئيـــس التحالـــف العالمــي لتكنولوجيـــا المعلومــات 	

والاتصالات  والتنمية في الامم المتحدة.
• رئيس فريـــق عمــل الأمــم المتحــدة المعنــي بمواءمة 	

المؤهلات المهنيــــة.
• للأمــم 	 التابع  الدولي  الحكومي  الخبــراء  فريق  رئيس 

المتحدة في مجال المحاسبة وإعداد القوائم المالية. 
• رئيس شبكــة التكنولوجيا الرقمية من أجــل التحضّــر 	

المستدام )الشبكة 11(.
• رئيس مجلس إدارة أكثر من 50 شركة في جميع دول العالم.	
• رئيس فخري  لأكثر من 20 مؤسسة في جميع دول العالم.	

• رئيس لأكثر من 30 جمعية معنية بالمسؤولية الاجتماعية 	
للشركات. 

• عضو المجلس التجاري التابع للمنظمة العالمية للملكية 	
الفكرية.

• عضـو مجلـس خبـراء منظمــة التجـارة العالميـة بشــأن 	
مستقبل التجارة العالمية.

• عضو مجالس إدارة جميع الهيئات الدولية للمحاسبين. 	
• المتحــدة 	 )الولايـات  فخـرية  دكتـوراه  درجـات  خمـس 

الأمريكية، الأردن )٢(، فلسطيــن، لبنــان(.
• وسام الاستقــلال من الدرجة الثالثة - الأردن )١٩٦٧(. 	

ووسام الاستقلال من الدرجة الأولـى - الأردن )2016(.
• سفيــــرا خاصــا للسياحــة، الأمـــم المتحـــدة للسياحــة 	

UNWTO ـ  مدريــد، اسبانيا )2017(.
• عضــــو المجلــــــس ذو المستــوى العالـــي لبرناـــمج 	

المجتمـــع  فـــي  الاستثمــار  المتحــدة لصنــدوق  الأمم 
.)2017( ،)UNSIF-HLAB(

• عضو المجلــس الاستشــاري لمؤشر تنافسية المواهــب 	
العالمي، انسياد، فرنسا )جي.تي.سي.آي(، )2017(.

• الرئيـــس الفخـــري لمجلــس أمنـــاء قمـــة البوسفـــور، 	
تركــيـا.
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شـركات طـــلال أبوغـــــزاله العالميــــة

	1 .tag.global 	)TAG.Global( ـــــــــزاله العالميــــــــــــــــــة طـــــــــــــــــــــلال أبوغـــــــــ
خدمات مهنية وتعليمية عالمية

	2 . tagi.com 	)TAG-Audit( طــــلال أبـــوغــــزالـــــــه وشـــــــــــــركاه الــــــــدوليـــــة
خدمات التدقيق والمحاسبة

	3 . tag-consultants.com 	)TAG-Consult( ــــارات طـــــلال أبــوغـــــزاله وشـــــركاه للاستشـــــــــــــــ
خدمات استشارات إدارية واقتصادية ومالية

	4 .tagvaluation.com 	)TAG-Value( ــــم طــــــــــلال أبـــــــوغـــــــــزالــــــــــــه للتقيـيــــــــــــــــ
خدمات تقييم الأصول

	5 . tagidomains.com 	)TAG-Domains( ــال طــــــــــلال أبوغـــــــــــــزاله لأســـــــــــــــــماء المجــــ
مسجل معتمد لدى هيئة الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة )الآيكان(

	6 .tagiti.com 	)TAG-ITI( طــلال أبوغـزالــه لتقنيــــات المعلـومــــــــات الدوليــــــــــة
خدمات الاستشارات والتطوير في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	7 . tagesolutions.com 	)TAG E-Solutions( ــــــة ــ طـــــلال أبـوغـــزالـــــــــه للحـلــــــــول الإلكترونيــــــ
خدمات الحلول الإلكترونية وتحليل الأنظمة والبرمجة

	8 . agip.com 	)AGIP( ــــــة أبـــــوغـــزالـــــــــه للملكيــــــــــــــة الفكــــــريـــــــــــ
تسجيل وحماية حقوق الملكية الفكرية

	9 .tag-legal.com 	)TAG-Legal( ـــــــة طـــــــلال أبـــــــوغـــــــــزالـــــــــــه القانـونيـــــــــــــ
خدمات قانونية

.	10media.tag.global 	)TAG-Media( ــــلان طــلال أبوغــزاله الدوليــــة للدعايـــــــــة والإعـــــــــ
خدمات إعلامية

.	11 tag-publication.com 	)TAG-Publish( ـــــر طــلال أبوغــزاله الدوليـــــة للطباعـــــــــة والنشـــــــــ
خدمات واستشارات في مجال الطباعة والنشر

.	12 tagirecruitment.com 	)TAG-Recruit( ــرية طلال أبوغزاله للتوظيف المهني وتطوير الموارد البشـ
خدمات موارد بشرية وتوظيف

.	13tagtenders.com 	)TAG-Tenders( ــــــه لـلـعـطـــــــــــــــــاءات طــــــــــلال أبـــــوغـزالــــــــــــ
عطاءات ومناقصات

.	14tagtranslate.com 	)TAG-Translate( ــــــــــــة طــــــــــــلال أبوغــــــــــــــــــــــزاله للترجمــــــــــ
خدمات ترجمة فورية وتحريرية مهنية

.	15 tagiuni.global 	)TAGIUNI.Global( ةـ ــــزالــه الدوليــ جـامــــــعــــة طـــــــــلال أبــــــــوغــــــــــ
برامج أكاديمية ومهنية معتمدة من خلال الإنترنت

.	16tag-du.com 	)TAG-DU( جـامــــــعــــة طـــــــــلال أبــــــــوغــــــــــــــزالــه الرقميــة
برامج تعليمية عن بعد

.	17taguci.com 	)TAGUCI( كـلـيـــة طــــــلال أبــــــوغـــــــــزالــه الجــامعيــــة للابـتكار
كليـة تطبيقيـة في الأعمـال وتقنيـة المعلومات

.	18 tagucb.com 	)TAG-UCB( ــلال أبـوغـزالـه الجـــامعيــة للأعمـــال-البحرين كـلـيـــة طــ
شهادات بكالوريوس في إدارة الأعمال

.	19 tagconfucius.com 	)TAG-Confucius( ــه كونفوشــــــيــوس مـعـــــهـد طــــــــــلال أبـــــوغــزالــــــ
تعليم اللغة والثقافة الصينية



.	20 tagitc.com 	)TAG E-Training( ــه للتدريــــب الإلكتــــــــــروني طــــــــــلال أبـــــوغــزالــــــ
خدمات تدريب، وشهادات معتمدة في مجال تكنولوجيا المعلومات

.	21tagacademy.global 	)TAGACADEMY.Global( ـــــــزالـه أكـــــــــــــاديميـــــــــــــة طـــــــــــــــلال أبوغـــــــ
تنظيم وعقد ورعاية دورات وورش عمل وندوات تدريبية

.	22tagks.com 	)TAG-KS( ـــــة مـركـــــــز طـــــلال أبوغــــــــــــزالــه للمعـــــــــرفــــــ
مساعدة ودعم الشباب لدخول سوق العمل من خلال تزويدهم بدورات تدريبية

وربطهم بالباحثين عن العمل

.	23tag-forum.org 	)TAGKF( ملتقــــــى طــــــــــلال أبــــوغــزالــــــــــه الـمعــرفــــــــــي
خدمات تنظيم المناسبات

.	24register.tagepedia.org 	)TAGEPEDIA( ــــيــــــــة الـمـــوســــــــــــوعــــة الإلكتـرونيــــــة العــربــــ
إثراء عالم الإنترنت بمحتوى عربي

.	25iascasociety.org 	)IASCA( ــــين القانــــونييـن المجمـع الدولــي العربــي للمحـاســـــبـــ
شهادات مهنية )محاسب دولي عربي قانوني معتمد، محاسب إداري دولي عربي، وخبير المعايير

الدولية لإعداد التقارير المالية(، وعضوية، ودورات تدريبية، ومطبوعات مهنية

.	26aspip.org 	)ASIP( ــي للملــكــيـــــــــــة الـفـكــريــــــــــة الـمجمـــع العـــربـــــــ
تدريب ورفع الوعي في المجالات القانونية والملكية الفكرية

.	27lesarab.org 	)LES-AC( ـــة ــــــــ جـمعـيـة خبــراء التراخيـــــــص-الـــــــدول العربيـــ
النهوض بعمل الملكية الفكرية عالمياً، ودعمه

.	28aimict.org 	)AIMICT( ـــا الإدارة ـــــي الدولــــــــي لتكنولوجيـ الـمجمـــــع العربــــــ
بناء المقدرة وتدريب متقدم في مجال تكنولوجيا المعلومات

.	29aipmas.org 	)AIPMAS( المركز العربي للوسـاطة والتحكيم في الملكيـــــة الفكـــــرية
تسوية النزاعات المتصلة بالملكية الفكرية

.	30aroqa.org 	)AROQA( ــودة في التعليـم الـمنظمــــــــة العربيــــــــة لضمــان الجـــــ
خدمات ضمان الجودة في التعليم

.	31asrenorg.net 	)ASREN( الـمنظمــــة العربيـــة لشـــــــــبكـــات البحــث والتعليـــــــــم
شبكات بحث وتعليم عالية السرعة وخدمات بنية تحتية إلكترونية

.	32tagcloudconsult.com 	)TAG-Cloud( طــــــلال أبوغــــزالـه للســــــحـابــــــة الإلكترونيــــــــــــــة
خدمات استشارية في مجال الحوسبة السحابية

.	33fbgc.jo 	)FBGC( ـــز حــوكمـــــــة شــــركــات الأعمال العـائــــــلـيــــــة مركــ
شركات أعمال العائلات والحوكمة 

.	34tagi-aoti.com 	)AOTI-Oman( ـــــــب الـمعــــــهد العـــربــــــي العمانــــــــي للـتـــدريــــــــــ
تنظيم وعقد ورعاية دورات تدريبية وورش عمل وندوات

.	35ag-ip-news.com 	)AG-IP News( وكالـــــة أبـوغـــــزالــه لأنبــــــاء الملكيــــــــة الفكريـــــــة
خدمات إعلامية في مجال الملكية الفكرية

.	36all4palestine.com 	)All4Palestine( ـــن ــــــا لـفـــلــــســـــــــــــــطيـــــــ جمعية كلـنــــــــــــــــــــــ
التعريف بأبرز الشخصيات الفلسطينية

.	37tagitnews.com 	)TAG-IT News( ـــلومات وكالة أنباء طلال أبوغزاله لأخبار تكنولوجيا المعـــ
خدمات إعلامية في مجال تكنولوجيا المعلومات

.	38tagcreation.com 	)TAG-Creation( طـلال أبوغــــــــــــزاله لصنــــــــع المعرفـــــة والثــــــــروة
نصائح في الأعمال والابتكار وصنع الثروة



مكاتـب طــلال أبوغـزاله العالمية
أكثر من 100 مكتب حول العالم

المملكة الأردنية الهاشمية
عمان 

الإدارة العامة. 1
مبنى طلال أبوغزاله العالمية

٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 
الأردن

صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن
هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

مكتب عمان. 	
مبنى جامعة طلال أبوغزاله

10٤ شارع مكة، أم أذينة، عمان، الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

jordan@agip.com

	 .)TAGTech.Global( طلال أبوغزاله للتقنية
٧ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان ، 11192 الأردن

هاتف: ٥1002٥0 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tagtech.global  :البريد الالكتروني

كلية طلال أبوغزاله الجامعية للابتكار . 	
)TAGUCI(

مبنى جامعة طلال أبوغزاله
10٤ شارع مكة، أم أذينة، عمان، الأردن

صندوق البريد: 9219٥1 عمان 11192، الأردن
هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+
info@taguci.edu.jo

اربد. 	
شارع وحيد سليمان، بالقرب من كلية الإقتصاد/

جامعة اليرموك
هـاتف: ٧10000٥ 2 9٦2+
+9٦2 2 ٧102 ٧٤٧         

ص.ب: 9219٥1عمّان، 11192 الأردن

معان. 	
مبنى الادارة العامة، الروضة الصناعية، شارع 

المدورة، معان
هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+

موبايل: ٨٣٤09٤٤ ٧9 9٦2+ 
 maan.archiving@tag.global

الأرجنتين
بوينس آيرس. 	

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

الإمارات العربية المتحدة
أبوظبي. 	

أبوظبي، شارع زايد الأول )الكترا( – جلوبال تاور 
)البرج العالمي(، الطابق الثالث، مكتب رقم ٣0٣، ٣0٤
صندوق البريد: ٤29٥، أبوظبي، الإمارات العربية 

المتحدة
هاتف: ٦٧2٤٤2٦ / ٦٧2٤٤2٥ 2 9٧1+
فاكس: ٦٧٦٥00٣  / ٦٧2٣٥2٦ 2 9٧1+

tagco.abudhabi@tagi.com

دبي. 	
تاجي

جلف تاورز )أبراج الخليج(، مدخل أ1، الطابق 
السابع، شارع عود ميثاء، بر دبي، دبي

صندوق البريد: 1991، دبي، الإمارات العربية 
المتحدة

هاتف: ٣9٦٧٧٧٨ ٤ 9٧1+ )٨ خطوط(
فاكس: ٣9٦٧٧٧9 ٤ 9٧1+
tagco.dubai@tagi.com

أجيب
جلف تاورز )أبراج الخليج(، مدخل أ2، الطابق 

السابع، شارع عود ميثاء، بر دبي، دبي
صندوق البريد: 1991، دبي، الإمارات العربية 

المتحدة
هاتف: ٣9٦٦٦٦٣ ٤ 9٧1+ )٨ خطوط(

فاكس: ٣9٦٦٦٦2 ٤ 9٧1+
uae@agip.com

رأس الخيمة. 10
بناية السير رقم 1، ط٣، شارع عُمان، النخيل

صندوق البريد: ٤0٣، رأس الخيمة، الإمارات 
العربية المتحدة

هاتف: 22٨٨٤2٧ ٧ 9٧1+
فاكس: 22٨٥929 ٧ 9٧1+
tagco.rak@tag.global

العين. 11
بناية الشيخة سلامه بنت زايد آل نهيان

الطابق الأول، مكتب رقم 10٤، شارع زايد بن سلطان
صندوق البريد: 1٨00٦ العين، الإمارات العربية 

المتحدة
هاتف: ٧9٦٦ ٧٦٥ ٣ 9٧1+
فاكس: ٧9٨٨ ٧٦٥ ٣ 9٧1+

 tagco.abudhabi@tagi.com

جبل علي. 	1
منطقة جبل علي الحرة أل بي 1٦، مكتب رقم 12٧

صندوق البريد: 1٧191 جبل علي، دبي، الإمارات 
العربية

هاتف: ٨٨1٦99٦ ٤ 9٧1+
فاكس: ٨٨1٨11٧ ٤ 9٧1+

 uae@agip.com

أم القيوين. 	1
بناية دائرة الأملاك، الطابق الأول، شارع الملك 

فيصل
صندوق البريد: 2٧٤، أم القيوين، الإمارات العربية 

المتحدة
هاتف: 0٨٥٥ ٧٦٦ ٦ 9٧1+
فاكس: ٥929 22٨ ٧ 9٧1+

 tagco.rak@tag.global

الشارقة. 	1
منطقة المجاز ٣، مركز الغانم للأعمال، الطابق 

الثالث – مكاتب ٣01 و٣02
صندوق البريد: 9٥2 الشارقة، الإمارات العربية 

المتحدة
هاتف: 00 ٨٨ ٥٣٧  9٧1٦+
فاكس: 11 ٨٨ ٥٣٧ 9٧1٦+
tagco.sharjah@tagi.com

الحمرية. 	1
المنطقة الحرة بالحمرية، مكتب رقم ئي 2 – 11٥ 

جي – 1٤، الشارقة، الامارات العربية المتحدة
صندوق البريد: ٤2٧٤0 المنطقة الحرة بالحمرية، 

الشارقة، الإمارات العربية المتحدة                
هاتف: ٥٣٧٨٨00 ٦ 9٧1+
فاكس: ٥٣٧٨٨11 ٦ 9٧1+
tagco.sharjah@tagi.com

عجمان. 	1
بناية برج عجمان، منطقة البستان، شارع الاتحاد

صندوق البريد: 1٧٨٥، عجمان، الإمارات العربية 
المتحدة

هاتف: ٥٣٧٨٨00 ٦ 9٧1+
فاكس: ٥٣٧٨٨11 ٦ 9٧1+
tagco.sharjah@tagi.com

الفجيرة. 	1
برج العوضي، الطابق الخامس، مكتب رقم ٥0٦، 

شارع حمد بن عبدالله     
صندوق البريد: 1٤90، ِالفجيره
هاتف : 22299٧٨ 9 9٧1+ 
فاكس : 2٣٧1٣9٤ 9 9٧1+
tagco.fujairah@tagi.com

بـاكستـان
كراتشي. 	1

أنوم إمباير ٦0٤، الطابق السادس، مبنى ٨/٧، 
شارع الفيصل، كراتشي

صندوق البريد: 1٣0٣٥ كراتشي، باكستان
هاتف:  ٣٤٣٨٨11٣/٤ 21 92+ 
فاكس: ٣٤٣٨٨11٥/٦ 21 92+

pakistan@agip.com

لاهور. 	1
1٧٤h، المرحلة الأولى، وزارة الدفاع، لاهور كانت

info@tag.global

البحرين
المنامة. 0	

مبنى طلال أبوغزاله العالمية رقم 1002 طريق رقم 
٥121، السويفية ٣٥1، المنامة

صندوق البريد: 990 المنامة، مملكة البحرين
هاتف: 1٧٥٥000٣ 9٧٣+
فاكس: 1٧٥٥00٤9 9٧٣+

  bahrain@agip.com :ملكية فكرية
tagco.bahrain@tagi.com :تدقيق

البرازيل
ريو دي جانيرو. 1	

إيه في نوسا سينهورا دي كوباكبانا 1120-100٤.  
الرمز البريدي: 002-220٦0، ريو دي جينيرو 

info@tag.global

.	39tagitraining.bh 	)TAGI-Training Bh.( ـــــن ـــــب-البحريـــــ طــــــلال أبــوغــزالــــــــــه للتدريــــــــ
خدمات تدريب

.	40tageducanews.com 	)TAG-Educa News( وكــالـــــــة أنبــــــاء طــــــلال أبوغــــــزاله للتعليـــــــــــــم
خدمات إعلامية في مجال التعليم

.	41acdr.aipmas.org 	)ACDR( ــز الـعـــــربـــــــــي لفــــــض النزاعــــــــــات المـركــــــــــــ
حل نزاعات أسماء المجال

.	42tagimetric.com 	)TAGI-Metric( مــــركز طـــلال أبوغـــزاله لضـــمان ســـلامة الامتحـــانات
امتحانات وتقييمات بمراقبة طرف ثالث

.	43tagresolution.com 	)TAG-Resolution( ــــات ـــــركز طـــــلال أبوغـــــــــزاله لفــــــــض النزاعــــ مـ
التحكيم لتسوية النزاعات المتصلة بالعلامات التجارية

.	44tagcrc.com 	)TAG-CRC( مركـــــز طـــلال أبوغـــزاله لإعادة تهـــيئة الحواســـــــيــب
إعادة تأهيل وتطوير أجهزة الحاسوب

.	45tagidesign.com 	)TAG-Design( ـــر لال أبوغـــــزالـــــه للتصميـــــم والطباعــة والنشــ طـــــ
خدمات التصميم واستشارات طباعة

.	46tag-languages.com 	)TAG-Lingual( ــات أكاديميـــــــة طـــــــلال أبوغـــــــــــــــزاله للغـــــــــــــــ
دورات تدريبية في مجال اللغة والتعليم

.	47taginternalaudit.com 	)TAG-Audit( ــــي طـــــــــلال أبـــوغــزالــــــــه للــتــــــــدقيــق الداخلــــــ
خدمات تدقيق داخلي

.	48tag-foundation.org 	)TAG-Foundation( ـــة ــــن للتنميــــــ طـــــــــلال أبـــوغــزالــــــــه فاونديشـــــــ
مبادرات في مجالات التنمية الاجتماعية والاقتصاد والتدريب

وخلق الوظائف ومنتديات فكرية وبحثية

.	49tag-foundation.org 	)TAG-IISR( ـــوغــزالـــه الدولي للمسؤولية الاجتماعية معهد طـــــلال أب
مبادرات في التنمية الاجتماعية والاقتصادية والتدريب

.	50tag-foundation.org 	)TAG-PID( طـــــــــــــلال أبــــــوغــزالــــــــــــه شـــــــركاء في التنمية
مبادرات مع الشركاء في مجالات التطوير

.	51patents.agip.com 	)TAG-Patents( طـــــــــــــــــــــلال أبوغــــــــــزاله لبــــــــراءات الاختـــراع
خدمات براءات الاختراع

.	52 tagitc.com 	)TAGDIT.Global( اـت دبلوم طلال أبوغزاله الدولي في مهارات تقنية المعلومــ
توفير خدمات تدريب وشهادات معتمدة في مجال تكنولوجيا المعلومات

.	53tag.global 	)ICTDAR-TAG SME( غـيرة والمتوســـــطة اقتدار-طلال أبوغزاله للمشــــاريع الص
تزويد مؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة بالبرامج التدريبية لوضع ممارسات دائمة

وتمكينها من الحصول على التمويل

.	54tagbc.fm 	)TAGBC.FM( إذاعــــــة طــــــلال أبــوغزالــــــه للأعمــــــال والثقافــــــة
نشر الفكر والثقافة والتعليم

.	55tagirecords.com 	)TAGI-RECORDS( طــــــلال أبــوغزالــــــه للتســـــــــــــــجيلات الدوليــــــــــة
حماية حقوق التأليف والنشر والحقوق المجاورة في مجال صناعة الموسيقى

والتسجيل والخدمات القانونية للشركات وتسجيل اسم النطاق

.	56tagarabic.global 	)TAGTALAKA.Global( شــــــــــــهادة الطلاقــــــــــة في اللغـــــــــــة العربيــــــــــة
مزود لاختبار الطلاقة في اللغة العربية، وتعليم اللغة العربية وأساليب التدريس

.	57	tagtech.global 	)TAGTech( طـــــــــــلال أبــــــــــوغــــــــــزالـــــــــــــــه للتقنيــــــــــــة
أجهزة لابتوب وتابلت رقمية



مكاتـب طــلال أبوغـزاله العالمية
أكثر من 100 مكتب حول العالم

المملكة الأردنية الهاشمية
عمان 

الإدارة العامة. 1
مبنى طلال أبوغزاله العالمية

٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 
الأردن

صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن
هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

مكتب عمان. 	
مبنى جامعة طلال أبوغزاله

10٤ شارع مكة، أم أذينة، عمان، الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

jordan@agip.com

	 .)TAGTech.Global( طلال أبوغزاله للتقنية
٧ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان ، 11192 الأردن

هاتف: ٥1002٥0 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tagtech.global  :البريد الالكتروني

كلية طلال أبوغزاله الجامعية للابتكار . 	
)TAGUCI(

مبنى جامعة طلال أبوغزاله
10٤ شارع مكة، أم أذينة، عمان، الأردن

صندوق البريد: 9219٥1 عمان 11192، الأردن
هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+
info@taguci.edu.jo

اربد. 	
شارع وحيد سليمان، بالقرب من كلية الإقتصاد/

جامعة اليرموك
هـاتف: ٧10000٥ 2 9٦2+
+9٦2 2 ٧102 ٧٤٧         

ص.ب: 9219٥1عمّان، 11192 الأردن

معان. 	
مبنى الادارة العامة، الروضة الصناعية، شارع 

المدورة، معان
هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+

موبايل: ٨٣٤09٤٤ ٧9 9٦2+ 
 maan.archiving@tag.global

الأرجنتين
بوينس آيرس. 	

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

الإمارات العربية المتحدة
أبوظبي. 	

أبوظبي، شارع زايد الأول )الكترا( – جلوبال تاور 
)البرج العالمي(، الطابق الثالث، مكتب رقم ٣0٣، ٣0٤
صندوق البريد: ٤29٥، أبوظبي، الإمارات العربية 

المتحدة
هاتف: ٦٧2٤٤2٦ / ٦٧2٤٤2٥ 2 9٧1+
فاكس: ٦٧٦٥00٣  / ٦٧2٣٥2٦ 2 9٧1+

tagco.abudhabi@tagi.com

دبي. 	
تاجي

جلف تاورز )أبراج الخليج(، مدخل أ1، الطابق 
السابع، شارع عود ميثاء، بر دبي، دبي

صندوق البريد: 1991، دبي، الإمارات العربية 
المتحدة

هاتف: ٣9٦٧٧٧٨ ٤ 9٧1+ )٨ خطوط(
فاكس: ٣9٦٧٧٧9 ٤ 9٧1+
tagco.dubai@tagi.com

أجيب
جلف تاورز )أبراج الخليج(، مدخل أ2، الطابق 

السابع، شارع عود ميثاء، بر دبي، دبي
صندوق البريد: 1991، دبي، الإمارات العربية 

المتحدة
هاتف: ٣9٦٦٦٦٣ ٤ 9٧1+ )٨ خطوط(

فاكس: ٣9٦٦٦٦2 ٤ 9٧1+
uae@agip.com

رأس الخيمة. 10
بناية السير رقم 1، ط٣، شارع عُمان، النخيل

صندوق البريد: ٤0٣، رأس الخيمة، الإمارات 
العربية المتحدة

هاتف: 22٨٨٤2٧ ٧ 9٧1+
فاكس: 22٨٥929 ٧ 9٧1+
tagco.rak@tag.global

العين. 11
بناية الشيخة سلامه بنت زايد آل نهيان

الطابق الأول، مكتب رقم 10٤، شارع زايد بن سلطان
صندوق البريد: 1٨00٦ العين، الإمارات العربية 

المتحدة
هاتف: ٧9٦٦ ٧٦٥ ٣ 9٧1+
فاكس: ٧9٨٨ ٧٦٥ ٣ 9٧1+

 tagco.abudhabi@tagi.com

جبل علي. 	1
منطقة جبل علي الحرة أل بي 1٦، مكتب رقم 12٧

صندوق البريد: 1٧191 جبل علي، دبي، الإمارات 
العربية

هاتف: ٨٨1٦99٦ ٤ 9٧1+
فاكس: ٨٨1٨11٧ ٤ 9٧1+

 uae@agip.com

أم القيوين. 	1
بناية دائرة الأملاك، الطابق الأول، شارع الملك 

فيصل
صندوق البريد: 2٧٤، أم القيوين، الإمارات العربية 

المتحدة
هاتف: 0٨٥٥ ٧٦٦ ٦ 9٧1+
فاكس: ٥929 22٨ ٧ 9٧1+

 tagco.rak@tag.global

الشارقة. 	1
منطقة المجاز ٣، مركز الغانم للأعمال، الطابق 

الثالث – مكاتب ٣01 و٣02
صندوق البريد: 9٥2 الشارقة، الإمارات العربية 

المتحدة
هاتف: 00 ٨٨ ٥٣٧  9٧1٦+
فاكس: 11 ٨٨ ٥٣٧ 9٧1٦+
tagco.sharjah@tagi.com

الحمرية. 	1
المنطقة الحرة بالحمرية، مكتب رقم ئي 2 – 11٥ 

جي – 1٤، الشارقة، الامارات العربية المتحدة
صندوق البريد: ٤2٧٤0 المنطقة الحرة بالحمرية، 

الشارقة، الإمارات العربية المتحدة                
هاتف: ٥٣٧٨٨00 ٦ 9٧1+
فاكس: ٥٣٧٨٨11 ٦ 9٧1+
tagco.sharjah@tagi.com

عجمان. 	1
بناية برج عجمان، منطقة البستان، شارع الاتحاد

صندوق البريد: 1٧٨٥، عجمان، الإمارات العربية 
المتحدة

هاتف: ٥٣٧٨٨00 ٦ 9٧1+
فاكس: ٥٣٧٨٨11 ٦ 9٧1+
tagco.sharjah@tagi.com

الفجيرة. 	1
برج العوضي، الطابق الخامس، مكتب رقم ٥0٦، 

شارع حمد بن عبدالله     
صندوق البريد: 1٤90، ِالفجيره
هاتف : 22299٧٨ 9 9٧1+ 
فاكس : 2٣٧1٣9٤ 9 9٧1+
tagco.fujairah@tagi.com

بـاكستـان
كراتشي. 	1

أنوم إمباير ٦0٤، الطابق السادس، مبنى ٨/٧، 
شارع الفيصل، كراتشي

صندوق البريد: 1٣0٣٥ كراتشي، باكستان
هاتف:  ٣٤٣٨٨11٣/٤ 21 92+ 
فاكس: ٣٤٣٨٨11٥/٦ 21 92+

pakistan@agip.com

لاهور. 	1
1٧٤h، المرحلة الأولى، وزارة الدفاع، لاهور كانت

info@tag.global

البحرين
المنامة. 0	

مبنى طلال أبوغزاله العالمية رقم 1002 طريق رقم 
٥121، السويفية ٣٥1، المنامة

صندوق البريد: 990 المنامة، مملكة البحرين
هاتف: 1٧٥٥000٣ 9٧٣+
فاكس: 1٧٥٥00٤9 9٧٣+

  bahrain@agip.com :ملكية فكرية
tagco.bahrain@tagi.com :تدقيق

البرازيل
ريو دي جانيرو. 1	

إيه في نوسا سينهورا دي كوباكبانا 1120-100٤.  
الرمز البريدي: 002-220٦0، ريو دي جينيرو 

info@tag.global

مكاتـب طــلال أبوغـزاله العالمية
أكثر من 100 مكتب حول العالم



الجزائر
الجزائـــر. 		

مركز القدس للتجارة والأعمال ـ الطابق الخامس، 
مكتب رقم 22-09

صندوق البريد: 1٤٣، الشراقة، مدينة الجزائر، 
الجزائر

هاتف: ٣٤1٤19 21 21٣ +
فاكس: ٣٤1٤2٣ 21 21٣ +

algeria@agip.com

الدنمارك
كوبنهاغن. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

السعودية
الرياض. 		

شارع العليا الرئيسي، بجانب وزارة الداخلية
صندوق البريد: 9٧٦٧، الرياض، 11٤2٣ المملكة 

العربية السعودية
هاتف: ٤٦٤29٣٦ 11 9٦٦+

فاكس: ٤٦٥991٥/ ٤٦٥2٧1٣ 11 9٦٦+
ksa@agip.com :ملكية فكرية

 tagco.riyadh@tagi.com :تدقيق

الخُبـر. 		
برج ناصر سعيد الهاجري - الطابق العاشر، طريق 

الملك فهد بن عبدالعزيز، الراكة الجنوبية، الخبر
صندوق البريد: ٣1٨٧، الخبر ٣19٥2 ـ المملكة 

العربية السعودية
هاتف: 92001٣022 9٦٦+
فاكس: ٨1٤٧٧2٦ 1٣ 9٦٦+
tagco.khobar@tagi.com

جـدة. 		
مركز صباح، الطابق الثالث، تقاطع شارع التحلية 

مع شارع الأمير سلطان – شمال دوار السيف 
صندوق البريد: 201٣٥، جده 21٤٥٥، المملكة 

العربية السعودية
هاتف: 0٤٣0 ٦0٦ 12 9٦٦+
فاكس: 0٤02 ٦0٦ 12 9٦٦+ 
tagco.jeddah@tagi.com

السـودان
الخرطوم. 		

مبني العاصمة، 1٣ سوق جاردن سيتي،
الطابق الثالث، شقة رقم ٣01، الخرطوم، السودان 

صندوق البريد: 1٦2٣ الخرطوم، السودان
هاتف: ٨٣٧٦٣٤٨٣ 1 2٤9+ 
فاكس: ٨٣٧٦٣٤٨٤ 1 2٤9+ 

sudan@agip.com

السويد
ستوكهولم. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

الصين
شنغهاي. 		

٤1٣، نوتغشينغ تاور، رقم ٤٥٨، فوشان رود، 
مقاطعة بودونغ ، شنغهاي، الصين 200122

هاتف: ٥٨٧٨٦2٨1 21 ٨٦+ 
فاكس: ٥٨٧٨2٨٥٣ 21 ٨٦+

china@agip.com
 

بكين. 0	
غرفة 210٦، بناية رقم 1، واندا بلازا رقم 9٣، 

جيانجو رود، مقاطعة شاويانغ ، بكين، الصين، 
100012

هاتف: ٥2901٤٤٧٨ 10 ٨٦+
موبايل: 1٨٥190٣٥٦٣٥ ٨٦+ 

nshangwei@agip.com

هونج كونج. 1	
سويت رقم 1201، الطابق 12، 1 بيكنغ رود، تسيم 

شا تسوي، هونغ كونغ 
هاتف: 1٨922٤2٦00٨ ٨٦+
marketing.hk@tag.global

قوانتشو. 		
غرفة رقم 19C٣، ويست جاردن، هواتيان 

إنترناشيونال بلازا رقم 1٧٣ لونغكو ميدل رود، 
مقاطعة تيانخه ، غوانزو، مقاطعة غواندونغ ، 

الصين
هاتف: 1٨922٤2٦00٨ ٨٦+  

marketing.china@tag.global

تشنغدو. 		
رقم ٦٦ نورث فينغوانغ رود، مقاطعة وينجيانغ ، 

تشنغدو، مقاطعة سيشوان ، الصين
هاتف: 1٧٣02٨29٦٦٤ ٨٦+

tfeng@tag.global

العـــراق
بغداد. 		

محلة ٧10، شارع 20، رقم المبنى 122، حي 
المثنى– زيونة– قرب ساحة ميسلون، بغداد، العراق

صندوق البريد: 2٨٣٦1، الداوودي، الرمز البريدي 
12٦٣1، بغداد، العراق

هاتف: ٧9021٥٣٥09 9٦٤+
موبايل: ٧٧02٦9٦٦٣1 9٦٤+
فاكس: 901 ٥100 ٦ 9٦2+

iraq@agip.com :ملكية فكرية
tagco.iraq@tagi.com :تدقيق

أربيل. 		
القرية الإيطالية / دار رقم ٤٦٣ بجانب البوابة 

الثانية، أربيل، إقليم كردستان، أربيل 
هاتف: ٦2٥٦1٧1٥ ٦ 9٦٤+

موبايل: ٤2٣٧0٤٨ ٧٥0 9٦٤+
+9٧٥ ٦٤0 ٤221٤٧0          
فاكس: 901 ٥100 ٦ 9٦2+

erbil@agip.com :ملكية فكرية
tagco.erbil@tagi.com :تدقيق

الكاميرون
دوالا. 		

إيميبل بلو سكاي 
٦٦2 بلوفارد دي لا ريونيفيكاسيون، فين روج 

بيسيجيو، دوالا، الكاميرون. 
صندوق البريد: ٨٧99 ديدو، دوالا. 

هاتف: ٣٣٤1010٥ 2 2٣٧+
+9٦2 2 ٦9919٨9٥0              

فاكس: ٣٣٤1010٥ 2 2٣٧+ 
info@tag.global

الكويت
الكويت. 		

شرق – شارع أحمد الجابر، مجمع دار العوضي، 
الطابق التاسع عشر

صندوق البريد: ٤٧29، الصفاة، 1٣0٤٨، دولة 
الكويت

هاتف: 22٤٣٣00٤ 9٦٥ +
فاكس: 22٤٤0111 9٦٥ +

kuwait@agip.com :ملكية فكرية
tagco-kuwait@tagi.com :تدقيق

المغرب
الدار البيضاء. 		

فضاء باب أنفا، بوابة ج، زنقة باب منصور، 
الطابق ٣، رقم 11، الدار البيضاء 200٥0 المملكة 

المغربية
صندوق البريد: 1900٥ العنق، الدار البيضاء، 

المملكة المغربية
هاتف: 2٦ / 21 / 19 ٣٦٦1 22 ٥ 212 +

فاكس: 1٣٣ ٣٦٦ 22 ٥ 212 +
morocco@agip.com

المكسيك
مدينة المكسيك. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

المملكة المتحدة
لندن. 0	

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

النرويج
أوسلو. 1	

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

الهنــــد
نيودلهي. 		

أجيب تي أم بي اجنتس الهند المحدودة
أتش أل آركيد، الطابق الثالث، قطعة رقم 1٤، قطاع 
)AXIS( ماركت، فوق بنك آكسس )في )أم أل يو –

دواركا، نيودلهي 1100٧٥، الهند
هاتف: 2000 ٤٥12 11 91+
فاكس: 2099 ٤٥12 11 91+

india@agip.com

مومباي. 		
20٣، جادة المترو، طريق بيريرا، مقابل طريق 
أندهيري كورلا، مقابل مضخة نفط غورو ناناك، 

بالقرب من محطة مترو الطريق السريع غرب 
شرق، تشاكالا، أندهيري شرق، مومباي – 

٤00099
هاتف: ٥9٦٣٨ ٣0٦ 99 91+ 

marketing.mumbai@agip.com

بنجلور. 		
مكتب رقم ٣0٣، الطابق الثالث، المركز التجاري، 

مبنى الصاغة رقم ٤٥، طريق ديكينسون، بجانب 
مركز مانيبال، بانقلور – ٥٦00٤2
هاتف: 2000 ٤٥12 11 91+
موبايل: ٣٣٣1٨٦9٤ 9٦ 91+
فاكس: 2099 ٤٥12 11 91+
bengaluru@tag.global

اليابان
أوساكا. 		

غرفة 1٦F ،1٦٤٤ هانكيو، تيرمينال بيلدنج. 
1-1-٤ شيباتا كيتا-كو، أوساكا-شي. 

صندوق بريد رقم: أوسكا 0012-٥٣2، اليابان. 
هاتف: 2020 ٧٦٦9 ٦ ٨1+
فاكس: ٣٧01 ٧222 ٦ ٨1+ 

 akano@agip.com :البريد الإلكتروني

اليمن
صنعاء. 		

منطقة حـدة، الحي السياسي
صندوق البريد: 20٥٥، صنعاء، الجمهورية اليمنية

هاتف: ٤٥٣٣٣٣ 1 9٦٧+
فاكس: ٤٥٣٣٣٤ 1 9٦٧+

yemen@agip.com :ملكية فكرية
yemen@tag-consultants.com :استشارات
agca.yemen@agcaitc.com :تقنية المعلومات
training.yemen@tagitraining.com :تدريب
translation.yemen@tagtranslate.com :ترجمة

أثيوبيا
أديس أبابا. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

أستراليا
سيدني. 		

أستراليا نيو ساوث ويلز سيدني، تورامورا 2/29-٦ 
وارانجي ستريت

الرمز البريدي: 20٧٤
info@tag.global

أفغانستان
كابل. 		

بيت رقم ٤2٨، شارع 1٥، منطقة 10، 
وزير أكبر خان، كابل، أفغانستان

صندوق البريد: 1٣00٤، جالاي – ئي – فتح الله، 
كابل، أفغانستان

هاتف: 2٣12٦٨٨ 20 9٣+
هاتف مباشر: 2٣02٤٤٤ 20 9٣+

موبايل: 9٤٦٤٣٨٤ ٧٧ 9٣+
فاكس: 2٣12٦٨9 20 9٣+

afghanistan@agip.com :ملكية فكرية
afghanistan@tagi.com :تدقيق

ألمانيا
دوسلدورف. 0	

شركة بوبيك للمحاماة، غوتستراب ٧ د-٤02٣٧ 
دوسلدورف

هاتف: 211٣٥٣٥٨٨ 0 ٤9+
فاكس: 211٣٥299٧ 0 ٤9+

office@law-poppek.de

أندونيسيا
جاكرتا. 1	

ذا مانسيون باوكانفيل برج فونتانا، شقة رقم  
BF 27 K1، حي باديمانغان الشرقية، جاكرتا 

إندونيسيا  1٤٤10 الشمالية، 
هاتف: ٦221291٣٥٦٦٤+
+٦221٦٥٤229٤          

      indonesia@agip.com :البريد الإلكتروني
Indonesia.business@tag.global     

أوزبكستان
طشقند. 		

1، بشيوجوش ستريت، مدينة طشقند، 1000٦٦، 
أوزباكستان

info@tag.global

إسبانيا
مدريد. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

إيران
طهران. 		

الوحدة ٤0٣، رقم ٤٤9 بين ٤9 & ٥1 يوسف آباد، 
طهران، إيران. 

الرمز البريدي: 1٤٣٤9٣٣٨91 
هاتف: ٨٨0٤٦٧٥0 21 9٨+ 
فاكس: ٨٨٦12٥٦2 21 9٨+ 

iran@agip.com

إيطاليا
روما. 		

بروبيرزو ستريت رقم ٥، 0019٣، روما، إيطاليا. 
رقم الجوال: ٨0 ٦0 ٣21 ٣29 ٣9+

fgesue@agip.com

بلجيكا
بروكسل. 		

1000 بروكسل، ميدان دي ميوس، ٤0/٣٨، بلجيكا
info@tag.global

بنغلادش
دكا. 		

مناما إيربان فورست، المنزل رقم 10٨ )الطابق 
الثالث، ٣أ(، الطريق 12، بلوك هـ، باناني 

الرمز البريدي: داكا 121٣، بنجلاديش 
هاتف: ٤٨٨10٧٥٧ 02 ٨٨+
فاكس: ٤٨٨10٧٥٨ 02 ٨٨+
bangladesh@agip.com

بنما
مدينة باناما. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

بولندا
وارسو. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

تركيــا
أنقرة. 0	

تيونس كاديسي رقم ٤/1٥ كافاكلايدر، 0٦٦٨0 
أنقرة، تركيا

هاتف: ٤1٧٦09٥ ٣12 90+ )بي ب إكس(
فاكس: ٤1٧0091 ٣12 90+

turkey@agip.com



الجزائر
الجزائـــر. 		

مركز القدس للتجارة والأعمال ـ الطابق الخامس، 
مكتب رقم 22-09

صندوق البريد: 1٤٣، الشراقة، مدينة الجزائر، 
الجزائر

هاتف: ٣٤1٤19 21 21٣ +
فاكس: ٣٤1٤2٣ 21 21٣ +

algeria@agip.com

الدنمارك
كوبنهاغن. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

السعودية
الرياض. 		

شارع العليا الرئيسي، بجانب وزارة الداخلية
صندوق البريد: 9٧٦٧، الرياض، 11٤2٣ المملكة 

العربية السعودية
هاتف: ٤٦٤29٣٦ 11 9٦٦+

فاكس: ٤٦٥991٥/ ٤٦٥2٧1٣ 11 9٦٦+
ksa@agip.com :ملكية فكرية

 tagco.riyadh@tagi.com :تدقيق

الخُبـر. 		
برج ناصر سعيد الهاجري - الطابق العاشر، طريق 

الملك فهد بن عبدالعزيز، الراكة الجنوبية، الخبر
صندوق البريد: ٣1٨٧، الخبر ٣19٥2 ـ المملكة 

العربية السعودية
هاتف: 92001٣022 9٦٦+
فاكس: ٨1٤٧٧2٦ 1٣ 9٦٦+
tagco.khobar@tagi.com

جـدة. 		
مركز صباح، الطابق الثالث، تقاطع شارع التحلية 

مع شارع الأمير سلطان – شمال دوار السيف 
صندوق البريد: 201٣٥، جده 21٤٥٥، المملكة 

العربية السعودية
هاتف: 0٤٣0 ٦0٦ 12 9٦٦+
فاكس: 0٤02 ٦0٦ 12 9٦٦+ 
tagco.jeddah@tagi.com

السـودان
الخرطوم. 		

مبني العاصمة، 1٣ سوق جاردن سيتي،
الطابق الثالث، شقة رقم ٣01، الخرطوم، السودان 

صندوق البريد: 1٦2٣ الخرطوم، السودان
هاتف: ٨٣٧٦٣٤٨٣ 1 2٤9+ 
فاكس: ٨٣٧٦٣٤٨٤ 1 2٤9+ 

sudan@agip.com

السويد
ستوكهولم. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

الصين
شنغهاي. 		

٤1٣، نوتغشينغ تاور، رقم ٤٥٨، فوشان رود، 
مقاطعة بودونغ ، شنغهاي، الصين 200122

هاتف: ٥٨٧٨٦2٨1 21 ٨٦+ 
فاكس: ٥٨٧٨2٨٥٣ 21 ٨٦+

china@agip.com
 

بكين. 0	
غرفة 210٦، بناية رقم 1، واندا بلازا رقم 9٣، 

جيانجو رود، مقاطعة شاويانغ ، بكين، الصين، 
100012

هاتف: ٥2901٤٤٧٨ 10 ٨٦+
موبايل: 1٨٥190٣٥٦٣٥ ٨٦+ 

nshangwei@agip.com

هونج كونج. 1	
سويت رقم 1201، الطابق 12، 1 بيكنغ رود، تسيم 

شا تسوي، هونغ كونغ 
هاتف: 1٨922٤2٦00٨ ٨٦+
marketing.hk@tag.global

قوانتشو. 		
غرفة رقم 19C٣، ويست جاردن، هواتيان 

إنترناشيونال بلازا رقم 1٧٣ لونغكو ميدل رود، 
مقاطعة تيانخه ، غوانزو، مقاطعة غواندونغ ، 

الصين
هاتف: 1٨922٤2٦00٨ ٨٦+  

marketing.china@tag.global

تشنغدو. 		
رقم ٦٦ نورث فينغوانغ رود، مقاطعة وينجيانغ ، 

تشنغدو، مقاطعة سيشوان ، الصين
هاتف: 1٧٣02٨29٦٦٤ ٨٦+

tfeng@tag.global

العـــراق
بغداد. 		

محلة ٧10، شارع 20، رقم المبنى 122، حي 
المثنى– زيونة– قرب ساحة ميسلون، بغداد، العراق

صندوق البريد: 2٨٣٦1، الداوودي، الرمز البريدي 
12٦٣1، بغداد، العراق

هاتف: ٧9021٥٣٥09 9٦٤+
موبايل: ٧٧02٦9٦٦٣1 9٦٤+
فاكس: 901 ٥100 ٦ 9٦2+

iraq@agip.com :ملكية فكرية
tagco.iraq@tagi.com :تدقيق

أربيل. 		
القرية الإيطالية / دار رقم ٤٦٣ بجانب البوابة 

الثانية، أربيل، إقليم كردستان، أربيل 
هاتف: ٦2٥٦1٧1٥ ٦ 9٦٤+

موبايل: ٤2٣٧0٤٨ ٧٥0 9٦٤+
+9٧٥ ٦٤0 ٤221٤٧0          
فاكس: 901 ٥100 ٦ 9٦2+

erbil@agip.com :ملكية فكرية
tagco.erbil@tagi.com :تدقيق

الكاميرون
دوالا. 		

إيميبل بلو سكاي 
٦٦2 بلوفارد دي لا ريونيفيكاسيون، فين روج 

بيسيجيو، دوالا، الكاميرون. 
صندوق البريد: ٨٧99 ديدو، دوالا. 

هاتف: ٣٣٤1010٥ 2 2٣٧+
+9٦2 2 ٦9919٨9٥0              

فاكس: ٣٣٤1010٥ 2 2٣٧+ 
info@tag.global

الكويت
الكويت. 		

شرق – شارع أحمد الجابر، مجمع دار العوضي، 
الطابق التاسع عشر

صندوق البريد: ٤٧29، الصفاة، 1٣0٤٨، دولة 
الكويت

هاتف: 22٤٣٣00٤ 9٦٥ +
فاكس: 22٤٤0111 9٦٥ +

kuwait@agip.com :ملكية فكرية
tagco-kuwait@tagi.com :تدقيق

المغرب
الدار البيضاء. 		

فضاء باب أنفا، بوابة ج، زنقة باب منصور، 
الطابق ٣، رقم 11، الدار البيضاء 200٥0 المملكة 

المغربية
صندوق البريد: 1900٥ العنق، الدار البيضاء، 

المملكة المغربية
هاتف: 2٦ / 21 / 19 ٣٦٦1 22 ٥ 212 +

فاكس: 1٣٣ ٣٦٦ 22 ٥ 212 +
morocco@agip.com

المكسيك
مدينة المكسيك. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

المملكة المتحدة
لندن. 0	

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

النرويج
أوسلو. 1	

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

الهنــــد
نيودلهي. 		

أجيب تي أم بي اجنتس الهند المحدودة
أتش أل آركيد، الطابق الثالث، قطعة رقم 1٤، قطاع 
)AXIS( ماركت، فوق بنك آكسس )في )أم أل يو –

دواركا، نيودلهي 1100٧٥، الهند
هاتف: 2000 ٤٥12 11 91+
فاكس: 2099 ٤٥12 11 91+

india@agip.com

مومباي. 		
20٣، جادة المترو، طريق بيريرا، مقابل طريق 
أندهيري كورلا، مقابل مضخة نفط غورو ناناك، 

بالقرب من محطة مترو الطريق السريع غرب 
شرق، تشاكالا، أندهيري شرق، مومباي – 

٤00099
هاتف: ٥9٦٣٨ ٣0٦ 99 91+ 

marketing.mumbai@agip.com

بنجلور. 		
مكتب رقم ٣0٣، الطابق الثالث، المركز التجاري، 

مبنى الصاغة رقم ٤٥، طريق ديكينسون، بجانب 
مركز مانيبال، بانقلور – ٥٦00٤2
هاتف: 2000 ٤٥12 11 91+
موبايل: ٣٣٣1٨٦9٤ 9٦ 91+
فاكس: 2099 ٤٥12 11 91+
bengaluru@tag.global

اليابان
أوساكا. 		

غرفة 1٦F ،1٦٤٤ هانكيو، تيرمينال بيلدنج. 
1-1-٤ شيباتا كيتا-كو، أوساكا-شي. 

صندوق بريد رقم: أوسكا 0012-٥٣2، اليابان. 
هاتف: 2020 ٧٦٦9 ٦ ٨1+

فاكس: ٣٧01 ٧222 ٦ ٨1+ 
 akano@agip.com :البريد الإلكتروني

اليمن
صنعاء. 		

منطقة حـدة، الحي السياسي
صندوق البريد: 20٥٥، صنعاء، الجمهورية اليمنية

هاتف: ٤٥٣٣٣٣ 1 9٦٧+
فاكس: ٤٥٣٣٣٤ 1 9٦٧+

yemen@agip.com :ملكية فكرية
yemen@tag-consultants.com :استشارات
agca.yemen@agcaitc.com :تقنية المعلومات
training.yemen@tagitraining.com :تدريب
translation.yemen@tagtranslate.com :ترجمة

أثيوبيا
أديس أبابا. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

أستراليا
سيدني. 		

أستراليا نيو ساوث ويلز سيدني، تورامورا 2/29-٦ 
وارانجي ستريت

الرمز البريدي: 20٧٤
info@tag.global

أفغانستان
كابل. 		

بيت رقم ٤2٨، شارع 1٥، منطقة 10، 
وزير أكبر خان، كابل، أفغانستان

صندوق البريد: 1٣00٤، جالاي – ئي – فتح الله، 
كابل، أفغانستان

هاتف: 2٣12٦٨٨ 20 9٣+
هاتف مباشر: 2٣02٤٤٤ 20 9٣+

موبايل: 9٤٦٤٣٨٤ ٧٧ 9٣+
فاكس: 2٣12٦٨9 20 9٣+

afghanistan@agip.com :ملكية فكرية
afghanistan@tagi.com :تدقيق

ألمانيا
دوسلدورف. 0	

شركة بوبيك للمحاماة، غوتستراب ٧ د-٤02٣٧ 
دوسلدورف

هاتف: 211٣٥٣٥٨٨ 0 ٤9+
فاكس: 211٣٥299٧ 0 ٤9+

office@law-poppek.de

أندونيسيا
جاكرتا. 1	

ذا مانسيون باوكانفيل برج فونتانا، شقة رقم  
BF 27 K1، حي باديمانغان الشرقية، جاكرتا 

إندونيسيا  1٤٤10 الشمالية، 
هاتف: ٦221291٣٥٦٦٤+
+٦221٦٥٤229٤          

      indonesia@agip.com :البريد الإلكتروني
Indonesia.business@tag.global     

أوزبكستان
طشقند. 		

1، بشيوجوش ستريت، مدينة طشقند، 1000٦٦، 
أوزباكستان

info@tag.global

إسبانيا
مدريد. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

إيران
طهران. 		

الوحدة ٤0٣، رقم ٤٤9 بين ٤9 & ٥1 يوسف آباد، 
طهران، إيران. 

الرمز البريدي: 1٤٣٤9٣٣٨91 
هاتف: ٨٨0٤٦٧٥0 21 9٨+ 
فاكس: ٨٨٦12٥٦2 21 9٨+ 

iran@agip.com

إيطاليا
روما. 		

بروبيرزو ستريت رقم ٥، 0019٣، روما، إيطاليا. 
رقم الجوال: ٨0 ٦0 ٣21 ٣29 ٣9+

fgesue@agip.com

بلجيكا
بروكسل. 		

1000 بروكسل، ميدان دي ميوس، ٤0/٣٨، بلجيكا
info@tag.global

بنغلادش
دكا. 		

مناما إيربان فورست، المنزل رقم 10٨ )الطابق 
الثالث، ٣أ(، الطريق 12، بلوك هـ، باناني 

الرمز البريدي: داكا 121٣، بنجلاديش 
هاتف: ٤٨٨10٧٥٧ 02 ٨٨+
فاكس: ٤٨٨10٧٥٨ 02 ٨٨+
bangladesh@agip.com

بنما
مدينة باناما. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

بولندا
وارسو. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

تركيــا
أنقرة. 0	

تيونس كاديسي رقم ٤/1٥ كافاكلايدر، 0٦٦٨0 
أنقرة، تركيا

هاتف: ٤1٧٦09٥ ٣12 90+ )بي ب إكس(
فاكس: ٤1٧0091 ٣12 90+

turkey@agip.com



اسطنبول. 1	
أي تاور بلدينج بومونتي-شيشلي، رقم:٣، الطابق: 

1٣، رقم المكتب: ٨9، مركز محلسي، اكار جادسي، 
٣٤٣٨1 شيشلي/اسطنبول

هاتف: 01 09 ٨٥2 212 90+ 
 +90 212 ٨٥2 09 02         

رقم الفاكس: 91 00 ٤1٧ ٣12 90+ 
marketing.istanbul@tag.global

تشيلي
سانتياغو. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

تنزانيا
دار السلام. 		

 الطابق الأرضي كيلوة هاوس، ٣٦9 تور درايف 
رود، صندوق بريد رقم 2٣19٧، كينودوني دار 

السلام، تنزانيا 
info@tag.global

تونس
تونس. 		

شقة باء، ٣.2،  ٧ نهج شط الرمان، مونبليزير، 
تونس 1002

صندوق البريد: 1، مونبليزير 10٧٣، تونس، تونس
هاتف: ٣1٤1 90 / 10٧٨ 90 ٧1 21٦+

 90 ٨٤99 / 90 ٤٦21
فاكس: 9٤2٦ 90 ٧1 21٦+ 

tunisia@agip.com

جنوب أفريقيا
كيب تاون. 		

سي/ أو أوبري ميجرمان الطابق السابع. 
مانديلا روديس بليس 

سي/ أو ويل وبرج ستريتس 
كيب تاون، ٨000

info@tag.global

جيبوتي
جيبوتي. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

روسـيـا
موسكو. 		

شارع نيكول إنسكايا، مبنى رقم ٣1، الطابق الأول، 
119٦02، موسكو، اتحاد روسيا
هاتف: 2٧ 2٣ ٤٣٧ ٤9٥ ٧+
موبايل: ٣2 12 ٥2٥ 91٧ ٧+

 russia@agip.com

سنغافورة
سنغافورة. 		

1٥ الطريق الدائري العلوي )أبر سيركيولار رود( 
رقم 0٣-1 سنغافورة
info@tag.global

سوريا
دمشق. 		

تنظيم كفرسوسة ـ المتحلق الجنوبي
صندوق البريد: ٣1000، دمشق، الجمهورية 

العربية السورية
هاتف: 1 / 01٦0 21٤ 11 9٦٣+
فاكس:2 / 21٤01٦٤ 11 9٦٣ +

syria@agip.com

سويسرا
جنيف. 0	

1٥، شارع سندرير، سي أتش – 1211 جنيف 1، 
سويسرا

فاكس: 22٧٣٨2٧22 ٤1+
audicslt@audiconsult.ch

زيورخ. 1	
روستراس ٦٣، ٨٨٨٣2 ولراو

info@tag.global

سيريلانكا
كولومبو. 		

2/20، إيبنزر بليس 
ديهيويلا، سري لانكا
info@tag.global

عُمان
مسقط. 		

الوطية، شارع الوكالات، بناية الرميلة 10٦، الطابق 
الثاني

صندوق البريد: 2٣٦٦، روي، الرمز البريدي 112 
مسقط ـ سلطنة عُمان

هاتف: 2٤٥٦٣٦٥0  9٦٨ +
فاكس: 2٤٥٦٣2٤9 9٦٨ +

 agip.oman@agip.com :ملكية فكرية
tagco.oman@tagi.com :تدقيق

صلالة. 		
صلالة، المركز التجاري، شارع 2٣ يوليو،

الطابق الثالث
صندوق البريد: 90٦ - صلالة المركزي 211 

صلالة، سلطنة عمان
هاتف: 2٣٣٦0109 9٦٨+
فاكس: 2٣29٤٨2٧ 9٦٨+
tagco.oman@tagi.com

دقم. 		
منطقة صاي، قطعة رقم 10٤، مقابل بنك مسقط

هاتف: 2٤٥٦٣٦٥0  9٦٨ +
فاكس: 2٤٥٦٦2٨1  9٦٨ +

صندوق البريد: 2٣٦٦، روي، الرمز البريدي 112 
مسقط ـ سلطنة عُمان
info@tag.global

فرنسا
باريس. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

فلسطين
غــزة. 		

شارع القدس، دوار أنصار، بناية الأوقاف، شقة 
10-11، فلسطين

صندوق البريد: ٥0٥، مدينة غزة ـ فلسطين
هاتف: 2٦2٦0٧1 ٨ 9٧0+

 / 2٦2٦0٧2 / 2٦2٦0٧٣ / 2٦2٦0٧٥
فاكس: 2٦2٦0٧٤ / 2٦2٦0٧0 ٨ 9٧0+

gaza@agip.com :ملكية فكرية
 tagco-gaza@tagi.com :تدقيق

الضفة الغربية. 		
بناية البرج الأخضر، الطابق الثالث، شارع النزهة، 

بجانب مكتبة رام الله العامة
صندوق البريد: ٣٨00، البيرة، رام الله- فلسطين

هاتف:  29٨٨221 / 29٨٨220 2 9٧0+ 
 29٨9٤01/ 

فاكس: 29٨٨1٥0 / 29٨٨219 2 9٧0+
westbank@agip.com :ملكية فكرية
tagco.ramallah@tagi.com :تدقيق

فنزويلا
كاراكاس. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

فنلندا
هلسنكي. 0	

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

فيتنام
هانوي. 1	

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

قبــــرص
نقوسيا. 		

فيزانشن، ٤0-٤2 الطابق الثالث، الشقة/المكتب رقم 
٣01 سترافولوس، 20٦٤، نيقوسيا، قبرص

cyprus@agip.com

قطــر
الدوحة. 		

واحة الأعمال، بناية رقم )E(، الطابق الخامس، 
طريق المطار

صندوق البريد: 2٦20، الدوحة، دولة قطر
هاتف: ٤٤٤٤0911 / ٤٤٤2٤02٣ 9٧٤+ 

٤٤٤1٤٤٤ / ٦٤٥٥2٤02٤
فاكس: ٤٤٤2٥٦٨٧ / ٤٤٣٥٥1٧٥ 9٧٤+

 tagco.qatar@tagi.com :تدقيق
                         agip.qatar@tagi.com :ملكية فكرية
           taglegal.qatar@tag-legal.com :القانونية

كازاخستان
ألماتي. 		

ألماتي، بافولدار كايا ستريت رقم ٧
info@tag.global

كندا
مونتريال. 		

1٦٥ ميتكالف افينو
مونتريال، QC H3Z 2H5، كندا
هاتف: ٦190 9٣٣ ٥1٤ 1+
فاكس: 902٣ 9٣٣ ٥1٤ 1+
nsalame@tag.global

اوتاوا. 		
20٣-1٣90  كلايد افينيو

اوتاوا ، اونتاريو – K2G 3H9، كندا
هاتف: ٦٧٨0 ٨90 ٦1٣ 1+

ottawa@tag.global
 

كوريا الجنوبية
سيؤل. 		

رقم 1745، الطابق 17، 625 شارع تيجران، 
جانجنام-جو، سول 
info@tag.global

كولومبيا
بوغوتا. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

كينيا
نيروبي. 		

ويستكوم بوينت، ماهيجا مايرو أفينو 
صندوق البريد: 201٤0-00100 نيروبي

info@tag.global

لبنان
بيروت ـ تاجي. 0	

شارع علم الدين، بناية المنصور، ط 1، الصنائع، 
بيروت

صندوق البريد: ٧٣٨1-11، بيروت، لبنان
هاتف:  ٧٥٤222 1 9٦1 +
فاكس: ٣٥٣٨٥٨ 1 9٦1 +
tagco.beirut@tagi.com

بيروت ـ أجيب. 1	
شارع أنيس طبارة، بناية الحلبي، ط 1، الصنائع، 

بيروت
صندوق البريد: ٧٣٨1-11، بيروت، لبنان

هاتف: 222 ٧٥٣ 1 9٦1 +
فاكس: ٥٤٨ ٣٥0 1 9٦1 +
lebanon@agip.com

ليبيــــا
طرابلس. 		

الشركة العربية لتقنيات المعلومات، طرابلس، حي 
الأندلس، خلف البنك العربي 
موبايل: 21٨92٤٥٥٥٣19+
+21٨919٤1٨٨٤٦          

 kdurah@tagi.com

مالطا
سان غوان. 		

جيت واي بيلدنج، دوم مينتوف ستريت، عمارة رقم 
1، بورميلا، بي إم إل 101٣، مالطا

 kdurah@tagi.comm

ماليزيا
كوالا لامبور. 		

يونيت SO-٧-٧، ليفل ٧، مينارا 1، كيه إل إيكو 
سيتي، جالان بانجسار، ٥9200 كوالالمبور، 

ماليزيا.
malaysia@agip.com

مصر
القاهرة. 		

القرية  العالمية، أ2٦،  أبوغزاله  مبنى طلال 
اسكندرية  القاهرة/  الكيلو2٨ طريق  الذكية، 

القاهرة،  أكتوبر،  السادس من  الصحراوي، مدينة 
العربية مصر  جمهورية 

صندوق البريد: 1٥0 القرية الذكية 12٥٧٧، مدينة 
السادس من أكتوبر، القاهرة، جمهورية مصر 

العربية
هاتف: ٣٥٣٥2900 202+
فاكس: ٣٥٣٧0٤٣٣ 202+

 egypt@agip.com :ملكية فكرية
tagco.cairo@tagi.com :تدقيق

 agcon.egypt@tag-consultants.com :استشارات
 training.egypt@tagitaining.com :تدريب

نيجيريا
أبوجا. 		

قطعة ٤٥٣ د، افنيو 2، عقار غواريمبا، إقليم 
العاصمة الاتحادية ابوجا، نيجيريا
هاتف: 0٤0٤ ٨09 ٨02 2٣٤+

 nigeria@agip.com

نيوزيلاندا
ولينجتون. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

هنغاريا
بودابست. 		

أتش – 10٥1 بودابست، ساحة الحرية ٧-٨.، برج 
سي1، هنغاريا

هاتف: ٥٨91 ٤0٨ ٣0 ٣٦+
gbusku@agip.com



اسطنبول. 1	
أي تاور بلدينج بومونتي-شيشلي، رقم:٣، الطابق: 

1٣، رقم المكتب: ٨9، مركز محلسي، اكار جادسي، 
٣٤٣٨1 شيشلي/اسطنبول

هاتف: 01 09 ٨٥2 212 90+ 
 +90 212 ٨٥2 09 02         

رقم الفاكس: 91 00 ٤1٧ ٣12 90+ 
marketing.istanbul@tag.global

تشيلي
سانتياغو. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

تنزانيا
دار السلام. 		

 الطابق الأرضي كيلوة هاوس، ٣٦9 تور درايف 
رود، صندوق بريد رقم 2٣19٧، كينودوني دار 

السلام، تنزانيا 
info@tag.global

تونس
تونس. 		

شقة باء، ٣.2،  ٧ نهج شط الرمان، مونبليزير، 
تونس 1002

صندوق البريد: 1، مونبليزير 10٧٣، تونس، تونس
هاتف: ٣1٤1 90 / 10٧٨ 90 ٧1 21٦+

 90 ٨٤99 / 90 ٤٦21
فاكس: 9٤2٦ 90 ٧1 21٦+ 

tunisia@agip.com

جنوب أفريقيا
كيب تاون. 		

سي/ أو أوبري ميجرمان الطابق السابع. 
مانديلا روديس بليس 

سي/ أو ويل وبرج ستريتس 
كيب تاون، ٨000

info@tag.global

جيبوتي
جيبوتي. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

روسـيـا
موسكو. 		

شارع نيكول إنسكايا، مبنى رقم ٣1، الطابق الأول، 
119٦02، موسكو، اتحاد روسيا
هاتف: 2٧ 2٣ ٤٣٧ ٤9٥ ٧+
موبايل: ٣2 12 ٥2٥ 91٧ ٧+

 russia@agip.com

سنغافورة
سنغافورة. 		

1٥ الطريق الدائري العلوي )أبر سيركيولار رود( 
رقم 0٣-1 سنغافورة
info@tag.global

سوريا
دمشق. 		

تنظيم كفرسوسة ـ المتحلق الجنوبي
صندوق البريد: ٣1000، دمشق، الجمهورية 

العربية السورية
هاتف: 1 / 01٦0 21٤ 11 9٦٣+
فاكس:2 / 21٤01٦٤ 11 9٦٣ +

syria@agip.com

سويسرا
جنيف. 0	

1٥، شارع سندرير، سي أتش – 1211 جنيف 1، 
سويسرا

فاكس: 22٧٣٨2٧22 ٤1+
audicslt@audiconsult.ch

زيورخ. 1	
روستراس ٦٣، ٨٨٨٣2 ولراو

info@tag.global

سيريلانكا
كولومبو. 		

2/20، إيبنزر بليس 
ديهيويلا، سري لانكا
info@tag.global

عُمان
مسقط. 		

الوطية، شارع الوكالات، بناية الرميلة 10٦، الطابق 
الثاني

صندوق البريد: 2٣٦٦، روي، الرمز البريدي 112 
مسقط ـ سلطنة عُمان

هاتف: 2٤٥٦٣٦٥0  9٦٨ +
فاكس: 2٤٥٦٣2٤9 9٦٨ +

 agip.oman@agip.com :ملكية فكرية
tagco.oman@tagi.com :تدقيق

صلالة. 		
صلالة، المركز التجاري، شارع 2٣ يوليو،

الطابق الثالث
صندوق البريد: 90٦ - صلالة المركزي 211 

صلالة، سلطنة عمان
هاتف: 2٣٣٦0109 9٦٨+
فاكس: 2٣29٤٨2٧ 9٦٨+
tagco.oman@tagi.com

دقم. 		
منطقة صاي، قطعة رقم 10٤، مقابل بنك مسقط

هاتف: 2٤٥٦٣٦٥0  9٦٨ +
فاكس: 2٤٥٦٦2٨1  9٦٨ +

صندوق البريد: 2٣٦٦، روي، الرمز البريدي 112 
مسقط ـ سلطنة عُمان
info@tag.global

فرنسا
باريس. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

فلسطين
غــزة. 		

شارع القدس، دوار أنصار، بناية الأوقاف، شقة 
10-11، فلسطين

صندوق البريد: ٥0٥، مدينة غزة ـ فلسطين
هاتف: 2٦2٦0٧1 ٨ 9٧0+

 / 2٦2٦0٧2 / 2٦2٦0٧٣ / 2٦2٦0٧٥
فاكس: 2٦2٦0٧٤ / 2٦2٦0٧0 ٨ 9٧0+

gaza@agip.com :ملكية فكرية
 tagco-gaza@tagi.com :تدقيق

الضفة الغربية. 		
بناية البرج الأخضر، الطابق الثالث، شارع النزهة، 

بجانب مكتبة رام الله العامة
صندوق البريد: ٣٨00، البيرة، رام الله- فلسطين

هاتف:  29٨٨221 / 29٨٨220 2 9٧0+ 
 29٨9٤01/ 

فاكس: 29٨٨1٥0 / 29٨٨219 2 9٧0+
westbank@agip.com :ملكية فكرية
tagco.ramallah@tagi.com :تدقيق

فنزويلا
كاراكاس. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

فنلندا
هلسنكي. 0	

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

فيتنام
هانوي. 1	

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

قبــــرص
نقوسيا. 		

فيزانشن، ٤0-٤2 الطابق الثالث، الشقة/المكتب رقم 
٣01 سترافولوس، 20٦٤، نيقوسيا، قبرص

cyprus@agip.com

قطــر
الدوحة. 		

واحة الأعمال، بناية رقم )E(، الطابق الخامس، 
طريق المطار

صندوق البريد: 2٦20، الدوحة، دولة قطر
هاتف: ٤٤٤٤0911 / ٤٤٤2٤02٣ 9٧٤+ 

٤٤٤1٤٤٤ / ٦٤٥٥2٤02٤
فاكس: ٤٤٤2٥٦٨٧ / ٤٤٣٥٥1٧٥ 9٧٤+

 tagco.qatar@tagi.com :تدقيق
                         agip.qatar@tagi.com :ملكية فكرية
           taglegal.qatar@tag-legal.com :القانونية

كازاخستان
ألماتي. 		

ألماتي، بافولدار كايا ستريت رقم ٧
info@tag.global

كندا
مونتريال. 		

1٦٥ ميتكالف افينو
مونتريال، QC H3Z 2H5، كندا
هاتف: ٦190 9٣٣ ٥1٤ 1+
فاكس: 902٣ 9٣٣ ٥1٤ 1+
nsalame@tag.global

اوتاوا. 		
20٣-1٣90  كلايد افينيو

اوتاوا ، اونتاريو – K2G 3H9، كندا
هاتف: ٦٧٨0 ٨90 ٦1٣ 1+

ottawa@tag.global
 

كوريا الجنوبية
سيؤل. 		

رقم 1745، الطابق 17، 625 شارع تيجران، 
جانجنام-جو، سول 
info@tag.global

كولومبيا
بوغوتا. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

كينيا
نيروبي. 		

ويستكوم بوينت، ماهيجا مايرو أفينو 
صندوق البريد: 201٤0-00100 نيروبي

info@tag.global

لبنان
بيروت ـ تاجي. 0	

شارع علم الدين، بناية المنصور، ط 1، الصنائع، 
بيروت

صندوق البريد: ٧٣٨1-11، بيروت، لبنان
هاتف:  ٧٥٤222 1 9٦1 +
فاكس: ٣٥٣٨٥٨ 1 9٦1 +
tagco.beirut@tagi.com

بيروت ـ أجيب. 1	
شارع أنيس طبارة، بناية الحلبي، ط 1، الصنائع، 

بيروت
صندوق البريد: ٧٣٨1-11، بيروت، لبنان

هاتف: 222 ٧٥٣ 1 9٦1 +
فاكس: ٥٤٨ ٣٥0 1 9٦1 +
lebanon@agip.com

ليبيــــا
طرابلس. 		

الشركة العربية لتقنيات المعلومات، طرابلس، حي 
الأندلس، خلف البنك العربي 
موبايل: 21٨92٤٥٥٥٣19+
+21٨919٤1٨٨٤٦          

 kdurah@tagi.com

مالطا
سان غوان. 		

جيت واي بيلدنج، دوم مينتوف ستريت، عمارة رقم 
1، بورميلا، بي إم إل 101٣، مالطا

 kdurah@tagi.comm

ماليزيا
كوالا لامبور. 		

يونيت SO-٧-٧، ليفل ٧، مينارا 1، كيه إل إيكو 
سيتي، جالان بانجسار، ٥9200 كوالالمبور، 

ماليزيا.
malaysia@agip.com

مصر
القاهرة. 		

القرية  العالمية، أ2٦،  أبوغزاله  مبنى طلال 
اسكندرية  القاهرة/  الكيلو2٨ طريق  الذكية، 

القاهرة،  أكتوبر،  السادس من  الصحراوي، مدينة 
العربية مصر  جمهورية 

صندوق البريد: 1٥0 القرية الذكية 12٥٧٧، مدينة 
السادس من أكتوبر، القاهرة، جمهورية مصر 

العربية
هاتف: ٣٥٣٥2900 202+
فاكس: ٣٥٣٧0٤٣٣ 202+

 egypt@agip.com :ملكية فكرية
tagco.cairo@tagi.com :تدقيق

 agcon.egypt@tag-consultants.com :استشارات
 training.egypt@tagitaining.com :تدريب

نيجيريا
أبوجا. 		

قطعة ٤٥٣ د، افنيو 2، عقار غواريمبا، إقليم 
العاصمة الاتحادية ابوجا، نيجيريا
هاتف: 0٤0٤ ٨09 ٨02 2٣٤+

 nigeria@agip.com

نيوزيلاندا
ولينجتون. 		

مبنى طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، 

الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

info@tag.global

هنغاريا
بودابست. 		

أتش – 10٥1 بودابست، ساحة الحرية ٧-٨.، برج 
سي1، هنغاريا

هاتف: ٥٨91 ٤0٨ ٣0 ٣٦+
gbusku@agip.com



التدريب:

)TAG-Academy( أكاديمية طلال أبوغزاله
مبنى جامعة طلال أبوغزاله

10٤ شارع مكة، أم أذينة، عمان، الأردن
صندوق البريد: 9219٥1 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+
info@tag-academy.com

 )TAG-Confucius( طلال أبوغزاله كونفوشيوس
مبنى جامعة طلال أبوغزاله

10٤ شارع مكة، أم أذينة، عمان، الأردن
صندوق البريد: 9219٥1 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+
info@tagconfucius.com

)TAG E-Training( طلال أبوغزاله للتدريب الإلكتروني
مبنى الإدارة العامة - طلال أبوغزاله العالمية

٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، الأردن
صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن

هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+
certificate@tagitc.com

)AOTI-Oman( المعهد العربي العماني للتدريب الاداري
الوطية، شارع الوكالات، بناية الرميلة رقم 10٦، الطابق الثاني

صندوق البريد: 2٣٦٦، روي، الرمز البريدي 112 مسقط، سلطنة عُمان
هاتف: ٥٦٣٦٥0 2٤ 9٦٨+
فاكس: ٥٦٦2٨1 2٤ 9٦٨+

araboman@tag.global :تدريب
 training.muscat@tagitraining.com :تدريب

)TAG-Train( مركز تاجي للتدريب
شارع العليا الرئيسي، بجانب وزارة الداخلية

صندوق البريد: 9٧٦٧، الرياض، 11٤2٣ المملكة العربية السعودية
هاتف: ٤٦٤29٣٦ 11 9٦٦+

فاكس: ٤٦٥991٥/ ٤٦٥2٧1٣ 11 9٦٦+
training.riyadh@tagitraining.com

مركز طلال أبوغزاله لأبحاث الأعمال
كلية كانسيوس، 2001 الشارع الرئيسي، بافلو، نيويورك 1٤20٨

هاتف: 2٨٦٥ ٨٨٨ ٧1٦+
فاكس: 22٤٨ ٨٨٨ ٧1٦+
gress@canisius.edu

المجامع المهنية: 

مبنى الإدارة العامة - طلال أبوغزاله العالمية
٤٦ شارع عبدالرحيم الواكد، الشميساني، عمان، الأردن

صندوق البريد: 921100 عمان 11192، الأردن
هاتف: ٥100900 ٦ 9٦2+
فاكس: ٥100901 ٦ 9٦2+

)IASCA( المجمع الدولي العربي للمحاسبين القانونيين
info@iascasociety.org

)ASIP( المجمع العربي للملكية الفكرية
info@aspip.org

)LES-AC( جمعية خبراء التراخيص الدول العربية
les@lesarab.org

)AIMICT( المجمع العربي الدولي لتكنولوجيا الإدارة
info@aimict.org

جمعية المجمع العربي للوساطة والتحكيم في الملكية الفكرية 
)AIPMASِ(

info@aipmas.org

)FBGC( مركز حوكمة الشركات العائلية
info@fbgc.jo

 )TAG-KS( مجتمع طلال ابوغزاله للمعرفة
 tag-knowledge@tag.global

 )TAGKF( ملتقى طلال أبوغزاله المعرفي
info@tag-forum.org

جمعية كلنا لفلسطين
  info@all4palestine.org

)ASREN( المنظمة العربية لشبكات البحث العلمي والتعليم
 info@asrenorg.net

)AROQA( المنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم
 info@aroqa.org

)TAGEPEDIA( الموسوعة الإلكترونية العربية
 info@tagepedia.org



TAG Global

مبنى طلال أبوغزالھ العالمیة
٤٦ شارع عبدالرحیم الواكد، الشمیساني،

عمان، الأردن
صندوق البرید: ۹۲۱۱۰۰ عمان ۱۱۱۹۲، الأردن

ھاتف: ٥۱۰۰۹۰۰ ٦ ۹٦۲+
فاكس: ٥۱۰۰۹۰۱ ٦ ۹٦۲+

info@tag.global
tag.global


