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رسالة الجمعية

تتجلــى رســالة جمعيــة خبــراء التراخيــص – الــدول العربيــة بالإســتثمار فــي القــدرات البشــرية، لبنــاء قــدرات جيــل مــن 
الخبــراء العــرب المؤهليــن فــي مجــال التراخيــص ونقــل التكنولوجيــا، وللمســاعدة فــي التطويــر الإقتصــادي للعالــم العربــي 

مــن خــال تشــجيع وتســهيل وإنفــاذ تراخيــص حقــوق الملكيــة الفكريــة ، وتشــجيع الإســتثمار فــي الأبحــاث والتطويــر.

أهداف الجمعية

مــن أبــرز أهــداف جمعيــة خبــراء التراخيــص – الــدول العربيــة هــو تطويــر قــدرة مجتمــع الأعمــال علــى ترخيــص أصــول 
الملكيــة الفكريــة مــن وإلــى الــدول العربيــة وذلــك للمســاعدة فــي التطويــر الاقتصــادي للعالــم العربــي.

حيث تهدف جمعية خبراء التراخيص- الدول العربية إلى مايلي : 
11 العمــل كجمعيــة مهنيــة وتعليميــة غيــر ربحيــة لتعزيــز المســتويات والأخــاق المهنيــة الرفيعــة للأشــخاص العامليــن فــي .

مجــال  التراخيــص ونقــل التقنيــة وحقــوق الملكيــة الفكريــة علــى الصعيديــن المحلــي والدولــي. 
22 ــم الذاتــي . ــاز مــن خــال التعل مســاعدة أعضائهــا علــى تحســين وتطويــر مهاراتهــم وأســاليبهم المتعلقــة بحقــوق الامتي

والقيــام بدراســات وأبحــاث خاصــة وتنظيــم ورعايــة الــدورات التدريبيــة ونشــر المــواد والتقاريــر الفنيــة ذات الصلــة 
ومــن خــال تبــادل الأفــكار المتعلقــة بالتراخيــص ونقــل التقنيــة وحقــوق الملكيــة الفكريــة. 

33 ــا . ــل التكنولوجي ــص، ونق ــة للتراخي ــة الإقتصادي ــى الأهمي ــة عل ــة والحكومي ــات العام ــال والهيئ ــع الأعم ــة مجتم توعي
ــة . ــة الفكري ــوق الملكي ــة حق وحماي

44 رعاية وتولي الأبحاث المتعلقة بالتراخيص ونقل التقنية وحقوق الملكية الفكرية على المستويين العالمي والإقليمي..
55 تسوية كافة المنازعات الناشئة بين أعضاء الجمعية والآخرين من خلال التحكيم..
66 ــات . ــاطات الهيئ ــع نش ــاطاتهم م ــيق نش ــة وتنس ــداف الجمعي ــع أه ــجم م ــاطات تنس ــذ نش ــى تنفي ــاء عل ــاعدة الأعض مس

الأخــرى ذات الأهــداف المماثلــة .

تعريف بجمعية خبراء التراخيص – الدول العربية

تعتبــر جمعيــة خبــراء التراخيــص – الــدول العربيــة أول جمعيــة عربيــة إقليميــة متخصصــة فــي مجــال التراخيــص ونقــل 
ــص،  ــة للتراخي ــة الاقتصادي ــى الأهمي ــال عل ــع الأعم ــم مجتم ــة وتعلي ــى بتنمي ــة تعن ــر ربحي ــة غي ــا وهــي جمعي التكنولوجي

ــا وتشــجيع الاســتثمار فــي الأبحــاث والتطويــر. ــة الفكريــة، ونقــل التكنولوجي وحمايــة حقــوق الملكي

تأسســت جمعيــة خبــراء التراخيــص – الــدول العربيــة باســم »المجمــع العربــي لحقــوق الامتيــاز ونقــل التقنيــة« ســنة 1997 
ــذوي الاختصــاص  ــة ل ــم المســاعدة الفني ــا، بهــدف تقدي ــل التكنولوجي ــة بأمــور التراخيــص ونق ــة مهتم ــة عربي ــة مهني كهيئ
وأصحــاب المصالــح فــي الــدول العربيــة. وقــد ســعى المجمــع منــذ تأسيســه إلــى الانضمــام إلــى منظمــة خبــراء التراخيــص 
الدوليــة Licensing Executives Society International  (LESI( ليأخــذ الطابــع الدولــي مــن خــال عضويتــه فــي 
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منظمــة دوليــة متخصصــة تســاعده علــى تحقيــق أهدافــه، وذلــك للاســتفادة مــن الجهــود الدوليــة الســابقة فــي هــذا المجــال، 
وللاســتفادة مــن المســتجدات التقنيــة الدوليــة للجمعيــات الوطنيــة الأخــرى فــي منظمــة خبــراء التراخيــص الدوليــة. تحقــق 
انضمــام المجمــع إلــى عضويــة منظمــة خبــراء التراخيــص الدوليــة فــي الاجتمــاع الســنوي للمنظمــة فــي مدينــة ميامــي فــي 
ــراء التراخيــص -  ــة خب ــد بعــد الانضمــام »جمعي ــة عــام 1998، وأصبــح اســم المجمــع الجدي ــات المتحــدة الأمريكي الولاي

الــدول العربيــة«  ممثلــة بذلــك المنظمــة الدوليــة فــي كافــة الــدول العربيــة الإثنــي والعشــرين. 

تعريف بمنظمة خبراء التراخيص الدولية

ــا  ــر مــن اثن ــم، وأكث ــة حــول العال ــة وإقليمي ــة وطني ــون )32( جمعي ــان وثلاث ــة اثن ــراء التراخيــص الدولي تضــم منظمــة خب
عشــر ألــف )12.000( عضــو مهتــم بأمــور التراخيــص ونقــل أو الاســتثمار فــي الملكيــة الفكريــة مــن ممثليــن إدارييــن مــن 

شــركات كبيــرة ومتوســطة وصغيــرة الحجــم.

تأسســت منظمــة خبــراء التراخيــص الدوليــة عــام 1965 فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، بهــدف جعــل الترخيــص مهنــة، 
يمكــن لأعضائــه الاجتمــاع، والاســتفادة مــن خبــرات بعضهــم ولتشــجيع وضــع معاييــر بمهنــة تراخيــص حقــوق الملكيــة 

الفكريــة ونقــل التكنولوجيــا بيــن الأفــراد.

أهداف المنظمة:

من أهم أهداف منظمة خبراء التراخيص الدولية ما يلي :
11 العمــل مــن خــال منظمــة غيــر ربحيــة علــى تشــجيع المعاييــر المهنيــة بيــن الأفــراد العاملــون فــي مجــال تراخيــص .

ونقــل التكنولوجيــا وحقــوق الملكيــة الفكريــة.
22 مســاعدة الأعضــاء علــى تحســين مهاراتهــم فــي مجــال التراخيــص مــن خــال التعلــم الذاتــي، الاجتماعــات, الدراســات .

والبحــوث المتخصصــة، نشــر الإحصائيــات، التقاريــر، المقــالات وتبــادل الأفــكار المتعلقــة بالترخيــص المحلــي والدولــي.
33 ــر . ــص والمعايي ــة للترخي ــة الاقتصادي ــال بالأهمي ــات الأعم ــة، ومؤسس ــة، والحكومي ــات الدولي ــراد, الهيئ ــة الأف توعي

ــص. ــة التراخي ــة لمهن المهني
44 تزويد الأعضاء بكل ما هو جديد في مجال التراخيص..
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برنامج »تأسيس وإدارة شركات الفرانشايز«

المقدمة:

صمــم هــذا النــوع مــن البرامــج ليســاعد الشــركات الرائــدة فــي مجــال الاعمال الــى تطوير وتحديــث اســاليبها واســتراتيجياتها 
لتتمكــن مــن التميــز علــى الشــركات المنافســة الاخــرى بالاضافــة الــى تحديــد وتطويــر وتعزيــز انظمــة دعــم التدريــب التــي 

تــؤدي تحفيــز وتحســين اداء ومســتوى العامليــن الامرالــذي يحقــق النجــاح للشــركة. 

وقــد تــم تطويــر هــذا النهــج الــذي ينبغــي تمكيــن الإدارة لتحليــل جميــع الجوانــب اللازمــة لاتخــاذ قــرارات حقيقيــة وذات 
تأثيــر ايجابــي كبيــر علــى المســتويين المحلــي والدولــي.

يناقش هذا البرنامج كل المواضيع المتعلقة بالفرانشايز ويقدم على مدى 18 يوم على شكل 130 ساعة تدريبية .

عنوان الشهادة المعتمدة:

شهادة تأسيس وإدارة شركات الفرانشايز.

الجهة الرسمية المانحة للشهادة: 
• 	LESI جمعية خبراء التراخيص – الدول العربية / الممثل الاقليمي لمنظمة خبراء التراخيص الدولية
• جامعة طلال أبوغزاله.	

مراحل البرنامج )الدورات(:

• الدورة الأولى - مقدمة في الفرانشايزٌ - مدة الدراسة 4 ايام او 30 ساعة.	
• الدورة الثانية - استراتيجية الفرانشايز - مدة الدراسة 3 ايام أو 22 ساعة.	
• الدورة الثالثة - المبادئ القانونية للفرانشايز - مدة الدراسة 2 يوم أو 15 ساعة.	
• الدورة الرابعة - التسويق داخل أنظمة الفرانشايز - مدة الدراسة 3 ايام أو 22 ساعة.	
• الدورة الخامسة - ادارة العمليات في شركات الفرانشايز - مدة الدراسة 3 ايام أو 22 ساعة.	
• الدورة السادسة - دراسة متقدمة في الفرانشايزٌ وادارة الخلافات - مدة الدراسة 3 ايام أو 22 ساعة	
• اختتام البرنامج.	
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محتويات البرنامج:

الدورة الاولى – مقدمة في الفرانشايز – مدة الدراسة 4 ايام او 30 ساعة:
• عرض لتاريخ الفرانشايز تليه دراسة اولية معمقة في هيكل انظمة شركات الفرانشايز واسسه وهيئاته المنظمة دوليا.	
• ــايز 	 ــد الفرانش ــس عق ــا واس ــايز وتمويله ــات الفرانش ــب ومالي ــات والتدري ــل العملي ــويق ودلي ــل التس ــي لدلي ــرح اول ش

وعلاقاتهــا تجاريــا وقانونيــا وصــولا الــى دراســة لاســباب نجــاح اســتراتجية الفرانشــايز فــي التوســع وتطويــر الاســواق 
ومحاذيرهــا ومراقبــة النظــم ونبــذة عــن اختيــار الشــركاء وعلامــات الفرانشــايز.  

• دراسة امثلة عملية لشركات عاملة في القطاع.	

الدورة الثانية – استراتجية الفرانشايز – مدة الدراسة 3 ايام او 22 ساعة:
• لماذا ومتى وكيف القرار بالتحول الى شركة جديدة هي الشركة المانحة للفرانشايز ودراسة قابلية هذا التحول.	
• دراســة تحليليــة لنقــاط القــوة والضعــف للشــركة ولمنافســيها وتعريــف مفهــوم العمــل والتخطيــط الاســتراتيجي للمســتقبل 	

علــى اساســه. 
• ــا 	 ــايز ونظمه ــركة الفرانش ــي لش ــكل التنظيم ــن الهي ــات ضم ــة التحدي ــال ومعالج ــر الاعم ــط تطوي ــذ خط ــع وتنفي وض

ــا. ــق الاداري له ــاء الفري ــا وبن وقوانينه
• التوظيف والتدريب والرقابة.	
• تعريف فرع وحدة التوسع استراتيجيا وتقنيا ووضع الخطة المالية له ولشبكة فروع الفرانشايز.	

الدورة الثالثة – المباديء القانونية للفرانشايز  – مدة الدراسة 2 يوم أو 15 ساعة
• تتــم فــي هــذه الــدورة دراســة المبــادئ والاســس القانونيــة للفرانشــايز اقليميــا او دوليــا بمــا فيهــا   قوانيــن حمايــة الملكيــة 	

الفكريــة المرتبطــة بــه. 
• معرفــة وفهــم وتطبيــق قوانيــن الفرانشــايز فــي واقــع حيــاة الاعمــال وكذلــك انــواع الفرانشــايز وعقودهــا عــن طريــق 	

امثلــة حقيقيــة تهــدف الــى تحقيــق نتائــج عمليــة تحــت اشــراف محاميــن وخبــراء فــي قوانيــن الفرانشــايز.

الدورة الرابعة - التسويق داخل أنظمة الفرانشايز – مدة الدراسة 3 ايام أو 22 ساعة:
• دراسة الاستراتيجية التسويقية والهوية المؤسساتية وتطبيقاتها وقوانينها ودليل الهندسة والتصاميم الداخلية. 	
• دراســة الســوق فــي بلــد المنشــأ وأســواق التوســع والخطــة التســويقية علــى مســتوى الفــرع للمســتهلك وعلــى مســتوى 	

الشــبكة العــام والتدريــب علــى وضــع وتنفيــذ دليــل التســويق وآلياتــه.
• التخطيــط  لمبيعــات وحــدات فــروع الفرانشــايز ومعاييــر تحديــد واختيــار شــركاء وممنوحــي الفرانشــايز ووضــع خطــط 	

العمــل لهــم والاتصــال الاعلانــي علــى مســتوى الســوق والعلاقــات داخــل شــبكة الفــروع. 
• أطر المشاركة في معارض الفرانشايز وادارة الفعاليات. 	
• دراسة علمية وعملية استنادا الى امثلة واقعية عن شركات فرانشايزالرائدة .	
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الدورة الخامسة – ادارة العمليات في شركات الفرانشايز–  مدة الدراسة 3 ايام أو 22 ساعة:
• دراسة وضع دليل العمليات الداخلية ودليل التدريب عليها في شركة الفرانشايز. 	
• تأسيس وتطوير مفهوم البيع داخل الفروع ودورة البيع والتعامل مع الزبائن وتجهز الطلبات.	
• ادارة التحزيــن والعمليــات المركزيــة ومراقبــة الجــودة والخدمــات اللوجســتية ووضــع مســارات العمــل وربطهــا بنظــام 	

تكنولوجيــا المعلومــات.
• ادارة شبكة ممنوحي الفرانشايز والرقابة على الأداء.	
• تنظيم آليات تبادل المعلومات وادارة المشاريع في دراسة تطبيقية وممارسة عملية.	

الدورة السادسة – دراسة متقدمة في الفرانشايز وادارة الخلافات – مدة الدراسة 3 ايام  أو 22 ساعة: 
• التحــول الــى شــركة فرانشــايز عالميــة وترتيــب العلاقــات والاتفاقيــات الدوليــة والتعامــل وتنظيــم العلاقــات مــع ممنوحي 	

الفرانشــايز الرئيســيين والفرعيين. 
• تنظيم اعادة البيع للفرانشايز والشراء أو البيع الجزئي أو الكلي لشبكة الفروع. 	
• وضع القواعد الصحيحة للتفاعل والتعامل والاتصال في قضايا الخلافات وحلها على ضوء قوانين التجارة الدولية. 	

اختتام البرنامج والذي يتم فيه تقديم الامتحان النهائي للبرنامج )شفهي وخطي وعملي(.

الامتحانات:

للحصــول علــى » شــهادة  تأســيس وإدارة شــركات الفرانشــايز« علــى المشــترك أن يقــدم امتحــان نهائــي )شــفهي وخطــي 
وعملــي( فــي نهايــة البرنامــج، حيــث  يلٌــي كل دورة امتحــان أو عــرض اختبــاري.

كمــا يتضمــن البرنامــج 60 يومــا اقامــة عمليــة فــي شــركة  فرانشــايز رائــدة تـٌـم اختيارهــا وفــق التخصــص المطلــوب، وهــي 
شــرط اساســي للتخــرج والحصــول علــى الشــهادة النهائيــة بموجــب تقريــر مــن الشــركة المضيفــة.

الفئات المستهدفة:

رجــال الاعمــال، المــدراء التنفيذييــن ، حاملــي الامتيــاز القائميــن والمحتمليــن، اصحــاب شــركات الامتيــاز القائمــة، طــاب 
الدراســات العليــا، المحاميــن، مــدراء التســويق، العامليــن فــي مجــال ادارة المــوارد البشــرية وكل شــخص لديــه الرغبــة فــي 

تطويــر وتحســين قدراتــه ومهاراتــه الاداريــة.
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رسوم التسجيل  في البرنامج:

USD 2000

ــة، يجــب أن تكــون  ــى خصــم العضوي ــة الرســوم. للحصــول عل ــع كاف ــدون دف ــة التســجيل ب ــم إســتكمال عملي ــن يت ــث ل حي
ــة أو مســتكملة.  ــة فعال ــدول العربي ــص- ال ــراء التراخي ــة خب ــي جمعي ــة المشــترك ف عضوي

مدة البرنامج:

18 يوم )130( ساعة.

عنوان الشهادة: 

شهادة دراسات عليا في تأسيس وادارة شركات الفرانشايز.

لغة البرنامج:

الغة العربية واللغة الانجليزية.




